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1.Infroduccion
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-Infroduccidon-

Normativa aplicable

El presente estado de informacién no financiera se ha elaborado en linea con
los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de
informacion no financiera y Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por
el Congreso de los Diputados por la que se modifican el Cddigo de Comercio, el
textorefundido dela Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad (procedente del
Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

Marco de reporting

Ley 11/2018: Con el objetivo de facilitar la comparacién de la informacién, tanto
en el tiempo como entre entidades, se utilizardn especialmente estédndares de
indicadores clave no financieros que puedan ser generalmente aplicados vy
que cumplan con las directrices de la Comisién Europea en esta materia y los
estdndares de Global Reporting Initiative, debiendo mencionar en el informe el
marco nacional, europeo o internacional utilizado para cada materia.

En su elaboracién, se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative
(Estdndares GRI). En este contexto, a través del estado de informacién no
financiera la Sociedad tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales,
sociales y relativas al personal y con relacion a los derechos humanos relevantes
para la compania en la ejecucion de sus actividades propias del negocio.

Alcance del informe

Los datos financieros y no financieros de la Sociedad presentados en este informe
son los referentes a la Sociedad Interurbana de Autobuses S.A. (en adelante
INTERBUS) y hacen referencia a todas las actividades llevadas a cabo durante el
ano 2019.

Verificacion

El Estado de informacién no financiera del Informe de gestidon ha sido sometido
a un proceso de revision externa independiente. El informe de aseguramiento
independiente donde se incluyen los objetivos y alcance del proceso, asi como
los procedimientos de revision utilizados y sus conclusiones, se adjunta como
anexo a este informe.
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2.Modelo de Negocio
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-Modelo de negocio-

2.1. Presentacion de INTERBUS

INTERURBANA DE AUTOBUSES, S.A., de nombre comercial INTERBUS, es una de las principales
empresas espanolas de fransporte urbano e interurbano de vigjeros basando su actividad
principalmente en el TRANSPORTE REGULAR.

Tiene su domicilio social en social en C/ Gomera nUmero 4, San Sebastidn de los Reyes, 28703,
Madrid, fue constituida por tiempo indefinido, en forma de limitada, bajo la denominacién
GONZALEZ CRISTOBAL, S.L., mediante escritura de fecha 25 de marzo de 1966 por el notario de
El Molar, D. Carlos Maria Bru Purén, con el nUmero 315 de su protocolo e inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, tomo 2042 general, 244 de la seccidon 4° del Libro de Sociedades, folio 74,
hoja nUmero 4370, inscripcién 19,

La sociedad fue transformada en Andnima mediante escritura de fecha 6 de julio de 1973,
otorgada ante el notario de Madrid D. Alberto Ballarin Marcial con el nUmero 4.637 de su
protocolo.

La sociedad pasd a denominarse INTERURBANA DE AUTOBUSES, S.A. mediante escritura de
14 de marzo de 1986, otorgada por el notario de Madrid, D. José Antonio Torrente Secorin,
con el nUmero 1072 de su protocolo, cuya primera copia se inscribid en el Registro Mercantil
de Madrid, tomo 6.972 general, 5.973 de la seccion 3° del Libro de Sociedades, folio 67, hoja
numero 29.354-3, inscripcion 4°,

Conforme al Articulo 2° de sus Estatutos, la sociedad tiene por objeto:
“Lainstalacion, construccidn, prestacién, explotacion y desarrollo de:

a. Toda clase de servicios de transportes mediante cualquier medio y en especial los
servicios discrecionales y regulares permanentes de uso general de viajeros, equipajes
y encargos por carretfera.

b. Alguiler o arrendamiento de todo tipo de vehiculos con o sin conductor.

c. Estaciones de autobuses, centros de distribucion de mercancias y agencias de
fransporte en todas las modalidades.

d. Estaciones de servicio de carburantes, aparcamientos o estacionamiento de vehiculos
garajes y talleres en su forma mds amplia y completa, incluida la construccién de
carrocerias.

e. El comercio en todas sus formas, incluso en comision.

f. La adquisicion, arrendamiento, explotacion y enajenacién de toda clase de bienes
muebles e inmuebles y la realizacién de toda clase de obras y construcciones que
tengan la relaciéon con las actividades descritas.

g. El asesoramiento, asistencia técnica y cuantos servicios de representacion, agencia,
gestién y mediacion resulten necesarios en la contratacion, oferta, organizacién o
realizacion de transportes de cualquier tipo o modalidad.

h. En general, cuantas actividades industriales y comerciales, no enumeradas en los
apartados anteriores tengan relacion con el transporte.”
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La actividad que INTERBUS desarrolla en la prdctica, es el transporte de viajeros por carretera;
alquiler de vehiculos con conductor; asi como el mantenimiento y taller de los vehiculos,
lavadero y repostaje de estos.

Dispone de una moderna flota adscrita de mds de 150 autobuses que tienen una edad media
de cuatro anos de anfigledad, estando equipados todos ellos con rampa para el acceso de
Personas de Movilidad Reducida en Silla de Ruedas, fransportando durante el ano 2019 mds
de 24 millones de viagjeros y recorriendo mds de 30 millones de kildmetros.

Es una empresa 100% accionariado espanol con mds de 100 anos de experiencia. INTERBUS es
uno de los principales grupos de fransporte espanoles con amplia experiencia en transporte
regular de viagjeros, gestion de estaciones y talleres propios La empresa estd siendo muy activa
en cuanto a la presentacién a concursos de servicios como en la adquisicidon de empresas.

El 90% de la facturacién es el transporte regular lo que le da mayor solidez al negocio, el ano
2019 fue un ano de incremento del nUmero de viagjeros.

La competencia de INTERBUS: Existen mds de 3.000 empresa en el sector. Su posicionamiento
en el mercado le permite situarse entre las 10 mejores empresas del sector.

INTERBUS, dispone de establecimientos u oficinas en los siguientes lugares:

’ Calle Tomelloso nim. 6, de Ciudad Real.
v/ Carretera Fuensanta s/n, en Ciudad Real.

v/ Calle Gomera nUm. 4, en San Sebastidn
de los Reyes (Madrid).

v/ Calle Rio Tiétar 1 - Pol. Ind. El Nogal, Algete
(Madrid).

v/ Calle Méndez Alvaro s/n, en Madrid.

v/ Avda. Francisco Salzillo parc 21-23 Pol. Ind.
Oeste, San Ginés j(Murcial).

INTERBys| -

——
q = =

Wieagys

(T

——

Vv’ Calle Sierra de la Pila 3 de Murcia.
v/ Avda. de la Feria s/n, en Yecla (Murcia).

v/ Calle Amsterdam Poligono  Industrial
Cabezo Beaza, Parcelas R86 R87, en
Cartagena (Murcia).

v/ Avda. de la Libertad 2, Jumilla (Murcia).

v Camino de los Pontones 35, Sesena

(Toledo).

v/ Paseo de los Tilos s/n en Mdlaga.
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INTERBUS opera la Concesion VAC-232 Madrid — Mdlaga - Algeciras que es una de las
concesiones mds importantes de largo recorrido en Espaia.

Adicionalmente, INTERBUS opera las siguientes concesiones estatales:

. VAC-231: MADRID-PIEDRABUENA-CIUDAD REAL
. VAC-236: BADAJOZ-MURCIA
. VAC-239: JAEN-BENIDORM

2.2. Estructura de la compainia, Estrategias, Valores.

Organigrama Interurbana de Autobuses, S.A.

1 5

FINANCIERO COMPRAS DESARROLLO RR. HH. ORGANIZACION DIRECCION
| DE NEGOCIO _I_ Y SISTEMAS DE ZONAS
CONTROL DE | SEGURIDAD
GESTION ESTADISTICAS Y SALUD
| OPERACIONES Y MANTENIMIENTO
PLANIFICACION
CONTABILIDAD OFERTAS

& TALLER
L LIMPIEZA

CALIDAD )
DELEGACIONES

JEFES DE TRAFICO —/
PERSONAL DE CONDUCCION —/

TAQUILLAS —~

El Comité de Direccién es el mdaximo érgano ejecutivo, donde estdn representadas todas las
dreas operativas de la compania. Existen estatutos en la compania donde los accionistas
representados en el Consejo de Administracion se involucran en aquellas decisiones que
tiene un alto impacto econémico y el Consejo tiene capacidad para tomar las decisiones
operativas, ambientales y sociales fijadas en la estrategia.

El Comité de Direccion se relne en un periodo normal una vez almes, ademds se crean EQuipos
de trabajo (Comités) distintos segun lo proyectos que se abordan dentro de la compania.
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En 2019 se crea un Comité de Seguridad donde se trata la accidentalidad vy se fijan estdndares
para la compania. Ademds, se ha confratado a una responsable, encargada de velar por la
Seguridad en el trabajo que estd desarrollando multiples proyectos tanto de diagndstico como
de implantacion. En septiembre de 2019 se constituye el servicio propio de prevenciéon en la
compania, el objetivo es contar con un servicio preventivo mancomunado que, de soporte
a fodas las empresas del grupo, entre ellas INTERBUS. El nacimiento de este departamento
también responde a un cambio organizacional y de una mayor profesionalizacion que se estd
llevando a cabo dentro de la compania. El departamento de Seguridad y Salud comenzd
realizando un estudio de la organizacién, con visitas a los distintos centros de trabajo para
diagnosticar la forma en que estaba funcionando la prevencion.

“Hay una madxima... la legislacion es el suelo, no es el techo, a partir de ahi
hacemos mas cosas...la seguridad es una condicion para el empleo e
infentamos que se trabagje siguiendo los procedimientos adecuados.”

(Miembro equipo directivo)

Estrategia y Valores:

Los Valores de INTERBUS: Se basan en tfres pilares fundamentales: sostenibilidad, transparencia
y calidad, INTERBUS estd trabajando actualmente para alcanzar su objetivo de ser lideres
ofreciendo a sus clientes el mejor servicio.

CALIDAD CLIENTES

Satisfacer a los usuarios Gy Desarrollo de iniciativas
eod

ofreciendo el mejor servicio. orientadas al consumidor.

SOSTENIBILIDAD TRANSPARENCIA

nuevas normativas mds servicio al cliente y acceso
respetuosas con el medio libre a la informacion.
ambiente.

6@ Vehiculos adaptados a las 000| Comunicacion basada en el

La Direccion de INTERBUS considera que la Calidad es un factor esencial para el éxito de la
Empresa, y que cada persona de la Organizacién es responsable de la funcidon que realiza.

Asi mismo, desde INTERBUS se considera prioritario el desempefo de sus actividades con la
mdxima seguridad para la salud de su plantilla persiguiendo el méximo respeto y cuidado del
medio ambiente circundante, promoviendo a la vez, el desarrollo sostenible de la Sociedad
atendiendo a las necesidades y expectativas, tanto de la planfilla, como de los diferentes
grupos de interés de la Organizacion.

-0-
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Para la consecuciéon de estos fines, INTERBUS establece una Politica del Sistema Integrado
de Calidad, Gestiobn Ambiental, Gestion Energética, Gestion de la Conduccién Eficiente,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Responsabilidad Social, Accesibilidad, Seguridad en el
Transporte, Gestion de Organizacion Saludable, Conciliacién e Igualdad en la que se suscriben
los siguientes Principios y Compromisos:

En INTERBUS se es consciente de que los temas relacionados con la sostenibilidad, es decir los
impactos Ambientales, Sociales y la forma de Gobernanza de la compania han modificado
la forma de entender y ser de las empresas. Ser sostenible no requiere solo tener unos buenos
resultados financieros, si no que incorporar los criterios ASG en la estrategia de la compania.
En INTERBUS se han empezado a dar una serie de pasos que permitan ir dando respuestas a
estos nuevos desafios.

“La estrategia es la sostenibilidad econdmica, ambiental, social y economica,
que es lo que sustenta a las ofras...”

(Miembro equipo directivo)

“Cuando hablamos de resultados no nos referimos exclusivamente a los
resultados financieros, esto se ha ido haciendo cada vez mds complejo. Porque
unosbuenosresultadosfinancierosno fe aseguran que tu negocio seasostenible,
porque pueden rechazar tus procesos, porque las personas que integran la
compania pueden no estar contentas, motivadas, o incluso, los clientes pueden
no estar satisfechos, porque la marca puede tener connotaciones negativas.”

(Miembro equipo directivo)

“Afortunadamente cada vez hay mas gente que cree en esto de lo sostenible,
que cree que esto es lo que hay que hacer y desde esa perspectiva, aqui,
hemosido abordandolo de diferentes maneras. Gestion Ambiental, Energétfica,
Seguridad y Salud, Responsabilidad Social, Accesibilidad, Conciliacion e
Igualdad son instrumentos necesarios para tener una compania sostenible "

(Miembro equipo directivo)

Ademds, una gestidn que incluye los criterios ASG permite generar oportunidades al estar mejor
preparados para enfrentarse al mercado, por ejemplo, al presentarse a concursos publicos,
contar con determinadas certificaciones, se convierte claramente en una oportunidad.

-10-
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“Hay muchas oportunidades que este tipo de acciones generan, por ejemplo,
nos permite concursar con la Administracion en mejores condiciones, lo que
nos genera un beneficio colateral. Esto muestra que nuestra Compania esta
preparada para operar en estas condiciones y no solo en funcion de su estado
financiero. En los temas de medioambiente, de politica de igualdad, existe
una demanda social y cada vez hay mayor presion legislativa y, por supuesto,
es a la vez, una oportunidad, o una amenaza si no haces nada. Estos criterios
responden a demandas sociales que creo que debemos atender si queremos
que nuestro negocio sea sostenible a largo plazo. Abordar estas politicas es
importante”

(Miembro equipo directivo)

Certificaciones:

INTERBUS tiene certificado su Sistema de Calidad Integral y cuenta con las certificaciones
mds importantes en materia de Seguridad. También dispone de importantes Certificaciones
relacionados con Medio Ambiente, asi como otras Certificaciones relacionadas con la
Excelencia en el servicio y Responsabilidad social.

En el cuadro que aparece en la pdgina siguiente refleja las certificaciones que la compania

posee.

Certificaciones de

Calidad:

Certificaciones de
Seguridad:

Certificaciones de
Medio Ambiente:

Ofras Certificaciones
generales:

v/ UNE-EN ISO 9001:2008.
Sistema de Gestidon de
la Calidad.

 UNE-EN 13186:2003.
Certificado de Servicio
de Transporte de
Pasajeros.

< UNE 93200:2008. Carta
de Servicios

v/ CSEAAINSIA.
Certificado de
Seguridad de
Empresas de
Autobuses y
Autocares, con
valoracion de

/ EXCELENTE.

UNE ISO 39001.
Sistema de Gestidn
v/ de la Seguridad Vial.

OHSAS 18001.

Sistema de Gestidn

de Seguridad y Salud
v/ Ocupacional.

UNE EN ISO 22230.
Sistema de Gestion
V/ de Emergencics.

UNE 170001.
Cerfificado de
Sistema de Gestidn
de la Accesibilidad
Universal

v/ UNE-EN ISO 14001.
Sistema de Gestiéon
Ambiental.

v/ 15O 50001.
Certificado de
Sistema de Gestiéon
Energética.

 EA 0050:2015.
Certificado del
Sistema de Gestiéon
de Conduccién
Eficiente de

Vehiculos Industriales.

certificada con
fecha 4 de julio
de 2017 y N.° de
Certificado CE-
2017/0002.

 Certificado
HCE-0010/2014
Certificado AENOR
Medio Ambiente
CO, verificado.

v/ Marca de Garantia
“Madrid Excelente”.

v SR10:2011. Sistema
de Gestion de la
Responsabilidad
Social.

v/ Certificacion en
Conciliacion e
Igualdad de Empresa
Familiarmente
Responsable.

 Distinfivo de
Igualdad concedido
por el Ministerio de
Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad.

-11-
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2,

3. Tendencias que afectan su evolucion futura

El contexto general: el Desarrollo Sostenible

Ante los graves problemas por los que atraviesa el planeta — ambientales, sociales, de
redistribucién de la riqueza, y de ética en la manera de gobernar las empresas-, en las
ultimas décadas se ha ido concretando un modelo de desarrollo denominado “Desarrollo
Sostenible”, que pretende ser un nuevo paradigma, alternativo al modelo convencional
actual.

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERO

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS
Y CREGIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

Ai =)

v

1 ACCION 14 VIDA 15 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA }Jgg{ugggms EINSTITUCIONES {ggmnwus
SOLIDAS

&

En agosto de 2015 se concretd en acciones especificas e indicadores la Ultima apuesta
mundial de los 17 “Objetivos de Desarrollo Sostenible” (ODS). Los ODS es una iniciativa
promovida por Naciones Unidas acordada y firmada por 193 paises, que compromete
a las administraciones, a las empresas, a las personas individualmente y a todo tipo de
organizaciones a aplicar medidas para mejorar progresivamente en la consecucion de los
ODS en el horizonte de 2030.

El contexto del sector: hacia una movilidad sostenible

En el sector del fransporte de vigjeros, especialmente en el caso de las ciudades, se exige
contribuir a una movilidad mds sostenible para garantizar que la ciudadania pueda moverse
de una forma eficiente, limpia, socialmente inclusiva, saludable, econémica y con el menor
consumo energético posible.

Este modelo de movilidad sustituye a un modelo de transporte ya obsoleto, excesivamente
orientado a la vertiente econdmica y al individualismo, demasiado dependiente del
automaévil particular, habiéndose convertido en sindbnimo de incremento de costes, de
perjuicio del medio ambiente, de barreras de accesibilidad universal a las necesidades
bdsicas, de efectosnegativossobrelasaludy de tiempo perdido en cualquier desplazamiento
por un exceso de congestion.

-12-
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En este contexto, es indiscutible la importancia del transporte pUblico como uno de los pilares
esenciales para promover la movilidad sostenible. Por eso, mds alld de concebir las ciudades
como espacios fisicos de desarrollo econdmico, la sociedad estd reivindicando, cada vez
con mds fuerza, que las ciudades se conciban, estructuren y se gestionen como verdaderos
espacios de convivencia humana donde todos, sin exclusion, puedan encontrar respuesta,
a fravés del modelo de transporte, a sus necesidades de acceso a la educacion, el trabajo,
la sanidad, la cultura y el ocio, y donde la satisfaccion de estas necesidades se puedan
garantizar igualmente para las generaciones futuras.

En la actualidad se reconoce que INTERBUS es eminentemente una empresa de transporte de
viajeros, pero se percibe que es un sector que sufrird notables cambios a medio y largo plazo.

“Hoy somos una empresa de transporte de viajeros- discrecional o regular -,
pero nos vemos en el futuro como una empresa global de movilidad [...], dentro
de nuestras posibilidades, fratamos de ver como se desarrolla el fransporte en
las ciudades. Pero hoy, estamos centrados en el transporte de viajeros.”

El sector del fransporte de viajeros no solo deberd enfrentar el cambio hacia una movilidad
sostenible, sino que también se detecta la entrada de nuevos operadores en el mercado del
fransporte de viajeros.

-13-
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-Grupos de interés y andlisis de materialidad-

El presente estudio constituye el primer andlisis de materialidad de INTERBUS con el objetivo
de identificar los temas mds relevantes a la hora de mostrar los impactos econdmicos,
ambientales y sociales que influyen sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los
grupos de interés.

El andlisis sigue los lineamientos dados en la Ley 11/2018 en materia de informaciéon no
financiera y Estdndares de Global Reporting Initiative (GRI) que establecen el principio de
materialidad como uno de los aspectos clave para determinar los contenidos a informar en
materia no financiera.

La materialidad es el principio que determina qué temas relevantes son suficientemente
importantes como para que sea esencial presentar informacion al respecto en la memoria.
No todos los temas materiales en una empresa tienen la misma importancia y se espera que
la compania sea fransparente y comunique de acuerdo con la prioridad establecida por sus
distintos grupos de interés.

Para evaluar si un tema es material, se deben contemplar una combinacién de factores
internos y externos entre los que se incluyen la mision general de la organizacion, la estrategia
competitiva y las preocupaciones expresadas directamente por los grupos de interés. En este
caso concreto, solo se ha realizado una evaluaciéon de temas por personal directivo de la
compania.

Para llegar a conocer estos temas, se realizd un test de materialidad cualitativo, a través de
ocho Entrevistas en Profundidad, cuyo objetivo era conocer la opinidén de los directivos de
la empresa INTERBUS (Grupo de interés interno- Tabla n°1), sobre qué temas son materiales,
tanto para la empresa, como para los distintos grupos de interés. Se incluyd en esas entrevistas
cualitativas una prueba de materialidad cuantitativa a fravés de la valoracidén de un conjunto
de categorias y temas.

Perfiles entrevistados

v/ Directora de RR. HH. v/ Subdirectora FINANCIERA
v/ Responsable de SEGURIDAD Y SALUD v/ Director GENERAL Y COMPLIANCE
Vv’ Director de COMPRAS v/ Director CALIDAD

v’ Director FINANCIERO v’ CEO
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Tabla N°1 - Ficha técnica del estudio de materialidad

En la tabla n°2 se presentan las categorias y subtemas materiales valorados en este proceso
de materialidad llevado a cabo en INTERBUS.

Tabla N°2: Listado de categorias y temas

Categorias Temas

Clientes Vv’ Satisfaccién de usuarios, calidad de
servicios, Seguridad y Salud.

v/ Seguridad y Salud en el trabagjo.
lgualdad.

v’ Formacion y desarrollo profesional.

v/ Estabilidad en el Empleo.

v/ Organizacion del Trabajo.

v/ Relaciones Sociales.

Vv Accesibilidad Universal de las Personas
con Discapacidad.

Cumplimiento v/ Respeto de los derechos humanos.
v/ Lucha contra la corrupcién y soborno.

Medioambiente v/ Contaminacion.

v/ Cambio Climdtico.

v/ Uso Sostenible de los Recursos y eficiencia
energética.

v/ Economia Circular y Prevenciéon y Gestion
de Residuos.

Vv’ Proteccién de la Biodiversidad.

Compromiso social v/ Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible.
v/ Subcontratacién y proveedores.
Informacion fiscal.
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Grdfica de puntuaciones medias de cada categoria y temas especificos
ordenados de mayor a menor relevancia segin ponderacion dada por los
entrevistados

Muy relevante

4
‘ 3,90 - Seguridad y Salud

‘ 3,75 - Igualdad
‘ 3,63 - Consumidores
- Contaminacioén

Formacién

Empleo 3,25 - Respeto DD. HH.
Organizacion del 3,25 - Lucha contra
trabajo corrupcion

- Relaciones
sociales .14 - Uso sostenible de
recursos

- Econ. circular 3,03 - Compromiso con
Gestion Residuos desarrollo sostenible

2,53 - Subcontratacion y
Proveedores

2,06 - Informacién Fiscal
1
Nodarelevante m cump“mlenio Medio ambiente

3,63 3,44 3,25 313 2,54

- Biodiversidad
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Tabla n°1: Datos medios por categoria y temas especificos de la relevancia
dada por los entrevistados a cada tema, de acuerdo con una escala de 1 a
4 (donde 1 es Nada relevante y 4 Muy relevante). (Grupo de interés interno -
Mandos Responsables de Areas)

Categorias sobre las que Puntuacion Media Contenidos Especificos Puntuacion Media

se debe informar Categoria de cada categoria Contenidos

Clientes v/ Consumidores. 3,63

v/ Saludy Seguridad. 3,90
v lgualdad. 3,75
Formacion 3,44
v/ Empleo. 3,38
Organizacion del 3,25
trabajo.
Relaciones sociales. 3.19
Accesibilidad 3.19
Universal de las
personas con
discapacidad.
Cumplimiento 325 v/ Informacién sobre 3.25
el respeto de los
derechos humanos.
Informacién relativa 3,25
alalucha contra la
corrupcion.
3,13 V/ Contaminacion. 3,56
</ Cambio climdtico. 3,55
 Uso sostenible de los 3,14
recursos.
< Economia Circular 3,00
de Prevencion y
Gestion de Residuos.
’ Proteccién de la 2,38
Biodiversidad
2,54 V4 Compromisos de 3,03

la empresa con el
desarrollo sostenible.

v/ Subcontratacién y 2,53
proveedores.
V' Informacién fiscal. 2,06
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Como puede observarse en la tabla adjunta que recoge las medias de cada categoria y las
medias de cada tema, la categoria que recibe la mayor puntuacion, en cuanto a relevancia,
-es decir que los enfrevistados consideran que es importante informar-, es la de CLIENTES, con una
puntuacion media de 3,63. Dar informacién sobre las medidas de proteccion de la Seguridad y
Salud implementadas por la compania para los usuarios, los sistemas de reclamacion de quejas y
su resolucioén, son considerados temas relevantes para integrar en el Informe No Financiero.

En un segundo lugar se situa la categoria de RECURSOS HUMANOS con una media de 3,44, seguida
de CUMPLIMIENTO con un 3,25, MEDIO AMBIENTE con 3,13y en Ultimo COMPROMISO SOCIAL con
un 2,54.

Puede observarse que aparecen cinco temas- que superan el 3,5 de media, es decir, son
considerados con alta relevancia por los entrevistados. Estos son: Seguridad y Salud, Igualdad,
Consumidores, Contaminacién y Cambio Climdtico.

e Con las puntuaciones medias mds altas se sitban dos contenidos de la categoria de RR. HH.:
Seguridad y Salud 3,90 es el contenido con mayor puntuaciéon alcanzando précticamente
la mdxima puntuacién, e Igualdad, con 3,75. Se sitUan como los contenidos especificos
mejor valorados, lo que senala que, para los entrevistados, las iniciativas llevadas a cabo
por la compania, en éstas dos dreas, constituyen una informacién altamente relevante de
ser comunicada a los distintos grupos de interés. Cabe sefalar que los restantes contenidos
de esta categoria se sitUan, todos, con una puntuacién media sobre 3, lo que indica que
la categoria, en su conjunto, es importante para los entrevistados. La preocupacion de la
compania por los empleados constituye una informacién destacable en multiples aspectos:
las politicas de formacién, la forma de organizar el trabajo, los beneficios sociales, las
remuneraciones, la accesibilidad de personas con discapacidad, fodos en su conjunto son
valorados muy positivamente.

e Entercerlugar, se sitta en punfuacion media el contenido especifico de Consumidores con
un 3.63, dentro de la categoria Clientes.

e En cuarto y quinto lugar se sitGan dos contenidos especificos del Medio Ambiente,
Contaminacion con 3,56 y Cambio Climdtico con 3,55 que superan la puntuacion media de
3,5. Contaminacién (3,56) y Cambio Climdtico (3¢,55), constituyen preocupaciones globales
y que estan intimamente ligadas al negocio de INTERBUS, como es el uso de combustible
en sus vehiculos y los desafios que la movilidad tiene en estos momentos a nivel global. La
compania, al ser de fransporte de vigjeros, tiene multiples procedimientos y medidas para
mitigar la contaminacién que se gjustan a las multiples normativas. Pero la compania quiere ir
mas alld, segun palabras del CEO “La normativa
es el suelo y no el techo”.

L 4 ﬂ /4

| ‘ A It
mli\l "/ /q_%/g
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-Cuestiones medioambientales-

4.1. Enfoque de Gestion

En INTERBUS somos plenamente conscientes de los efectos de nuestra actividad sobre el
medioambiente, por ello, mediante nuestro Sistema de gestidn ambiental, buscamos la
mejora continua para reducir este impacto. Dentro de esta preocupaciéon por el medio, se
incluye la importancia de ofrecer un servicio de transporte pUblico limpio y de calidad, con
vehiculos cada vez mds sostenibles, que animen a los ciudadanos a escoger esta opcion en
detrimento del fransporte privado.

Colaboracion en la reduccion del impacto ambiental, apoyo en el desarrollo de la sociedad,
evitar la contaminacién, no malgastar recursos, evitar la degradacién del entorno vy el
calentamiento global, asicomo mantener el cuidado de flora y fauna son aspectos esenciales
en la labor de la Empresa.

La Empresa se compromete a un uso eficiente de la energia y de los recursos mediante el
cumplimiento del Manual de buenas prdacticas ambientales.

La plantilla de Interurbana de Autobuses S.A. debe asumir los principios contenidos en el
Manual de Buenas Prdacticas Ambientales. Su respeto y cumplimiento asegura la minimizacion
delimpacto ambiental y el uso racional de los recursos.

Cada empleado deber ser responsable del consumo realizado de cada recurso utilizado,
haciendo un uso eficiente, sin pérdidas ni desperdicios.

El respeto por el medio ambiente, flora, fauna, atmdsfera y entorno en general, minimizando
al mdéximo cualqguier impacto que generemos durante la actividad, crea bienestar y es la
base para el desarrollo sostenible.

En el desarrollo de las actividades cotidianas, se contribuye a incrementar distintos problemas
ambientales, como los que se indican a continuacién, entre otros:

<

. Consumo excesivo de energia, utilizacion de fuentes de energia no renovables.
Agotamiento

de recursos .
Consumo excesivo de agua.

Inutilizacion de materiales reciclables.

Contaminacién
de la atmésfera

Emisién de gases contaminantes a la atmdsfera.

Utilizacién de equipos de refrigeracion con gases refrigerantes contaminantes.

Contaminacién
del agua

Vertido de productos quimicos o aceites en el agua (productos de limpieza, etc.)

Empleo de detergentes o productos de limpieza peligrosos innecesariamente.

Residuos Generacion excesiva de residuos.

Segregacién inadecuada de los residuos que impiden su reutilizacién y reciclado.

CLOL S K KK

Abandono de residuos en lugares inadecuados.
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Respecto alos accidentes ambientales que se puedan ocasionar, existen protocolos de actuacion
ante cualquier situacion. Igualmente se hacen simulacros mediante cuestionarios para informar a
los empleados y, de esta manera, la empresa se asegura que todo el personal estd perfectamente
informado y se pueda garantizar la mdxima eficiencia ante una situacion adversa.

Adestacar, lalaborimplacable en cuanto al seguimiento del cumplimiento de las politicas aplicadas
sobre el impacto medioambiental de la empresa.

4.2. Cambio climdatico y uso sostenible

La politica implementada por excelencia para gestionar y mitigar los riesgos y/o impactos
significativos se basa en los manuales de Buenas Practicas que tienen a su disposicion todos
los empleados, tanto en lo que refiere al impacto ambiental, como el energético. Todas estas
politicas forman parte de las directrices para el desarrollo de la actividad de la empresa.

El seguimiento del cumplimiento de las directrices se hace por parte de los responsables de
cada departamento y, posteriormente, la empresa se somete a un proceso de auditoria interna
donde se verifica y controla el cumplimiento de dichos hitos.

Las Buenas Prdacticas son Utiles por su simplicidad, bajo coste y resultados obtenidos. Requieren,
sobre todo, cambios en la actitud de las personas y en la organizacién de las operaciones.

A continuacion, se describen una serie de pautas para tener en cuenta en cada drea para la
aplicacion eficiente de Buenas Prdcticas Ambientales y Energéticas.

En la oficina:

= g el papel utilizado por una cara. acondicionado y/o calefaccién
Utilizar el papel por las dos caras. cuando no sea imprescindible su
utilizacion y cuando se usen hacerlo

de forma coherente.

<

-

d
4

— Intentar reutilizar para borradores “EE Apagar los aparatos de aire
)

Emplear papel reciclado siempre

que sea posible. Apagar los equipos electrénicos y
ordenadores cuando no se vayan
a utilizar en un periodo prolongado

de fiempo (hora de la comida, por
las noches, etc).

Reutilizar las carpetas vacias.

_ , T={J Minimizar los residuos, por ejemplo,
Cuando se cambien los foneres y 1os CJ=[J reducireluso de productos de “usar

carfuchosdelasimpresorasdepositar y tirar", como vasos de un solo uso
olo .. ! ) :
los Viejos - en los  contenedores Usar los envases varias veces (Vasos,
habilitados para tal fin. botells...).
— Separar el cartdén y el papel ,
o de revistas, periddicos, correo Cerar los grifos  correctamente
—— publicitario, cartones, envoltorios y no emplear agua de forma
de papel y de cartdon, del resto de O innecesaria.

las basuras.
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En las actividades de produccion:

R
&

"ﬁ \"'1

Usar los mismos envases varias veces
(vasos, botellas...).

Depositar las pilas botén y demds
tipos, en contenedores especificos
confribuyendo de forma eficaz a
reducir la contaminacion.

Segregar los residuos mediante el uso
de los distinfos confenedores que
estdn claramente diferenciados.

Apagar los aparatos de aire
acondicionado y  calefactores
cuando sea imprescindible  su

utilizacion. Cuando se usen, hacerlo
de forma coherente. La temperatura
ideal en invierno es de 22 °C.

No derrochar agua ya que supone
mds del 10 % del consumo diario.

En las actividades de mantenimiento:

ECL

Vigilar los productos quimicos que
se emplean en la limpieza de las
instalaciones y buscar aquellos que
se identifiquen como de una menor

agresividad medioambiental.
Seleccionar aquellos que
garantizando la limpieza sean

menos toxicos y biodegradables.

Al utilizar productos de limpieza
seguir las recomendaciones
del fabricante en cuanto a la
dosificaciéon  y  tratamiento vy
depdsito final de los envases vacios,
asegurando un consumo Yy USO
correcto para evitar una mayor
contaminacion.

Qo)

oo
[Flals]

Apagar todos los  aparatos
elecfronicos totalmente 'y no
dejarlos en stand-by (piloto rojo). Se
ahorra hasta un 10% de energia.

residuos en  sus
contenedores y NO mezclarlos,
porque dificulta su gestion y
posterior reciclaje y encarece los
costes de gestion.

Depositar  los

Separar los productos toxicos de los
no toxicos.

Utilizar la cantfidad justa de los
productos. Asi se disminuye el
consumo de materias primas y la
cantidad de residuos generados.

En las efiquetas de los productos
que se utilicen debe constar toda
aquella  informacidn  necesaria
para una correcta utilizacién por
parte del usuario: Avisos sobre la
seguridad y medio ambiente, como
almacenar el producto, fechas de
caducidad, efc. Leer atentamente
las instrucciones de uso de los
productos que se utilicen.

Realizar, segin lo establecido, las
operaciones de mantenimiento del
vehiculo, ayuda a evitar averias,
reparaciones y la produccién de
residuos y emisiones de mayor
potencial contaminante.
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Otras medidas y comportamiento ambiental:

go £2

®

g

La zona de trabajo deberd aparecer
limpia y ordenada en fodo momento.
Es responsabilidad de todos. Cuidar el
orden general de las instalaciones.

Utilizar adecuadamente los recursos
escasos que provienen de la
naturaleza, como la energia, los
materiales o el agua.

Todo elemento que se pueda
reutilizar o reciclar se debe tratar.

Prolongar la vida de esos elementos
y recursos, son un bien limitado vy
valioso.

No hacer ruidos innecesarios,
ni en momentos en que resulte
especialmente molesto, enla medida
de lo posible, si se puede evitar.

No tener la maquinaria en marcha si
no se estd utilizando.

3 5]
L

W 8 I

Realizar los cambios de aceite,
las reparaciones y lavados de
maquinaria  en zonas alejadas
de posibles vertidos al agua. Si el
cambio de aceite se hace en taller
externo, pedir un resguardo por la
enfrega del aceite usado.

La circulacion y movimiento de la
magquinaria se hard dentro de la
zona de frabagjo.

Hacer acopio del material en los
espacios destinados a ello.

Vigilar que no haya manchas de
aceite u otros productos téxicos en el
suelo.

Delimitar, enlamedida de lo posible,
la zona de trabajo ajustdndose
lo mdximo, pero permitiendo la
maniobrabilidad de la maquinaria y
vehiculos. De este modo se evitard
la destruccion y deterioro del suelo.
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4.3. Gestion ambiental y contaminacién

RESUMEN CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Consumo Consumo anual Consumo de Aceite Emision Residuos
anual Agua | Energia instalaciones combustible/ Valorizado | Gases efecto Peligrosos

(m3) (Kwh) consumo 100KM (Kg.) invernadero (Tn) Kg.

6.512,61 299.056,02 30,9 9.590,00 21.728,64 32.646,00

Generacion de

Consumos Agua / Km Consumos Energia / Km | Aceite / Km |

Residuos Peligrosos /Km

0,00028 0,01298 0,00042 0,00142

La medicion de los indicadores se hace internamente y, cuando se produce una desviacion
respecto a los limites establecidos, se procede a analizar la situacién y ejecutar un plan de
accién para corregir o modificar la situacion.

El enfoque de gestidon en cuestiones medioambientales combina los asuntos que se han
considerado prioritarios en el andlisis de materialidad y los derivados de nuestro propio
sistema de gestidon medioambiental.

Para medir el impacto en el Medio Ambiente, INTERBUS ha decidido utilizar la Huella de
Carbono como herramienta para cuantificar sus emisiones de GEl. El concepto de Huella de
Carbono consolida uninventario de GEl que incluye, tanto las emisiones directas, asociadas
a las actividades que son controladas directamente por la Organizacion, como aquellas
emisiones indirectas que, no siendo generadas en fuentes contfroladas por la compania,
son consecuencia de las actividades de ésta. La Huella de Carbono es una herramienta
eficaz para la gestion energética y ambiental de la compania, mediante el adecuado
manejo de sus emisiones de CO,;:

v/ Permite identificar y cuantificar las fuentes de emisiones de GEl en el proceso productivo
y de comercializacion del producto (mejor conocimiento de puntos criticos para
reduccién de emisiones).

v Permite definir politicas de reduccion de emisiones efectivas y eficientes, asi como
desarrollar iniciativas de ahorro en coherencia a una Estrategia de Gestion CO,,.
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Clasificacion de las emisiones

Para facilitar la cuantificacion de las emisiones de GEI, mejorar la transparencia y utilidad
del cdlculo se definen dos tipos de emisiones:

e Directas:emisiones de fuentes que son propiedad o estéin controladas porInterurbana
de Autobuses. Estas emisiones se denominan “Alcance 1" (g]. Emisiones de vehiculos
propiedad de la empresa, calderas, equipos, etc.).

e Indirectas: emisiones que son consecuencia de la actividad de Interurbana, pero
que tienen su origen en fuentes de otra Organizacion. Estas se subdividen en dos
categorias:

1. "Alcance 2": emisiones indirectas derivadas del consumo de electricidad, calor
o vapor.

2. "Alcance 3": otras emisiones indirectas como el consumo de materiales y
productos (emisiones asociadas a su extraccion, tfransporte y produccion),
actividades de transporte en medios que no son propiedad ni confroladas por
Interurbana, subcontratacién y residuos.

Con relaciéon a la reduccion del impacto ambiental, Interurbana de Autobuses a través
del Director de Calidad, ha decidido utilizar la Huella de Carbono como herramienta
para cuantificar las emisiones GEI (CO,, CH4, N20O, HFCs, PFCs, SF6) de su actividad.
El concepto de Huella de Carbono aplicado consolida un inventario GEl que incluye,
tanto las emisiones directas, como las indirectas.

Interurbana de Autobuses S.A. considera en el presente informe todas las emisiones
producidas en el ano 2019, siendo el Octavo ano que la Empresa calcula las emisiones,
sin embargo, éste es el primer ano que la Empresa calcula las emisiones incluyendo
dentfro del Alcance 1 las emisiones procedentes al consumo de urea de las fuentes
moviles, por lo que se establece este ano 2019 como nuevo ano base del cdiculo de
emisiones GEl.

Identificacion de fuentes de emision

Alcance Descripcion

Alcance 1 Emisiones directas de fuentes fijas: Caldera Diésel
Instalaciones de para la limpieza de vehiculos
INTERBUS

Alcance 1 Emisiones directas fugitivas: Fugas potenciales de

gases refrigerantes de los equipos del Sistema de
Climatizacién y/o extintores.

Alcance 2 Emisiones Indirectas derivadas del Consumo de
Electricidad (Oficina, Taller, Taquillas...)

Alcance 3 Emisiones indirectas derivadas del Consumo de
materiales y Generacién de Residuos.
. Suministro y fratamiento de agua.
« Transporfe y Tratamiento de los Residuos
Generados.

-26-



Estado de Informacion no Financiera, del ejercicio anual terminado 31 diciembre 2019

Alcance Descripcion
Alcance 1 Emisiones Directas de fuentes moviles
Flota de vehiculos . Consumo de Combustible de los Autobuses

. Consumo de Urea de los Autobuses.
. Consumo de Combustible de los Vehiculos

Alcance 1 Emisiones directas fugitivas: Fugas potenciales de
gases refrigerantes de los equipos del Sistema de
Climatizacién y/o extintores.
Alcance 3 Emisiones de fuentes méviles subcontratadas
«  Emisiones Fugitivas Méviles-Sistema de
Climatizacién Flota Subcontratada

. Emisiones Fuentes moviles-Flota
Subcontratada

A la hora de identificar las emisiones generadas en INTERBUS se han dividido los procesos
en los que éstas se producen:

Metodologia de cdlculo

Para el cdlculo de la Huella de Carbono se ha utilizado la Norma Internacional UNE-EN
ISO 14064:2012 Gases de Efecto Invernadero. Parte 1: Especificaciones y orientaciones,
a nivel de la organizacién, para la cuantificacion y la declaracién de las emisiones y
reducciones de gases de efecto invernadero. Ya que es una metodologia basada en
criterios de Norma ISO que permite estandarizar el cdlculo y mejorar la comparativa.

Se presentan a continuacién los datos bdsicos que se utilizardn para comunicar la Huella
de Carbono correspondientes al ano 2019.

1. NUmero de empleados 517

2. NUmero de autobuses 206

3. NUmero de lineas Regulares 78
4. NUmero de vigjeros 16.826.437

5. NuUmero de Kilbmetros 23.033.862

Q. Emisiones directas. Alcance 1

o Emisiones fuentes fijas — Elementos de Mantenimiento

Factor de emision: 1 litro de diésel
—— CO.e (1) 2,868 Kg. COe.

Emisiones de CO,e en toneladas.

Total 10,47 Alcance 1: Fuentes fijas

La Empresa dispone de diversos equipos para el mantenimiento y limpieza de los
vehiculos. El Factor de Emision para el consumo de gasdleo se ha obtenido del
Ministerio para la Transicidon Ecoldgica y el Reto Demogrdfico (MITECO).
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* Emisiones fuentes mdviles - Flota de autobuses

Se frata de la principal actividad de INTERBUS como servicio de fransporte de
pasajeros, durante el 2019 mantiene una flota total de 206 autobuses que realizan
diferentesrecorridos en Servicios Regulares de Uso General, Especial y Discrecional.
El Factor de Emision para el consumo de gasdleo del Ministerio para la Transicidon
Ecolégica y el Reto Demogrdfico (MITECO).

Factor de emision: 1 litro de diésel
—“— COe (1) 2,467 Kg. COLe.

Total 20.066,28

Emisiones de CO,e en toneladas.
Alcance 1: Fuentes moviles

Por otfro lado, la flota de autobuses incluye vehiculos que integran un sistema de
Adblue el cual consiste en la depuracién de gases imprescindible en los actuales
motores diésel para proteger el medio ambiente, elaborado mediante una
disolucion de urea (32% aprox.). Esta urea, sin embargo, tiene un Factor de Emisidon
gue contribuye ala emision de CO,,. El Factor de Emision para el consumo de urea
se ha obtenido de la metodologia del IPCC.

Factor de emision: 1 litro de urea 0,26
—#_ C026 (1’) Kg. Coze‘

Total 78.58 Emisiones Qe CO,een Z‘o_neladas,
Alcance 1: Fuentes moviles

* Emisiones fuentes mdviles — Vehiculos

Los vehiculos de la Empresa, tanto los destinados arealizar gestiones internas, como
los utilizados para resolver incidencias, reportan periédicamente los repostajes
generados. Asi, se ha utilizado el Factor de Emisidén para el consumo de gasdleo
del Ministerio para la Transicidon Ecolégica y el Reto Demogrdfico.

Factor de emision: 1 litro de diésel
———— CO.e (1) 2,467 Kg. COLe.
Emisiones de CO,e en toneladas.
Total 45,68 Alcance 1: Fuentes moviles
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e Emisiones Extintores — Vehiculos e Instalaciones

Tanto los extintores dispuestos en las instalaciones, como en la flota, pueden sufrir
ligeros escapes, emitiendo una serie de emisiones de CO, que la Organizacion
contabiliza a partir de la cantidad recargada.

Factor de emision: 1 Kg. extintor, 1
—— COe (1) Kg. de CO,e.
Emision 0132 Emisiones de CO,e en toneladas.
isiones ’ Alcance 1: Fuentes fijas

» Emisiones fugitivas — Equipos del Sistema de Climatizacién

Los equipos del sistema de climatizacién necesarios para climatizar tanto los
espacios de administracién, control, ..., asi como el interior de los autobuses,
asegurando el confort de los ocupantes, emiten a la atmdsfera gases refrigerantes
por medio de pequenas fugas que se producen, debido a su confinuo uso a lo
largo de su ciclo de vida. Este tipo de emisiones se han dividido en:

a. Emisiones fugitivas de fuentes méviles (Gas R-134a): producidas enlos autobuses
como resultado de la utilizacion y/o averias de los equipos del sistema de
climatizacion.

b. Emisiones fugitivas de fuentes fijas (Gas R-410a y Gas R-407c): producidas en los
centros de frabajo como resultado de la utilizacién de los equipos del sistema
de climatizacion.

La metodologia de cuantificacion empleada para el cdlculo de estas emisiones
se basa en los registros de recarga de los sistemas de climatizacion y los factores
de emision, que se han calculado utilizando el potencial de calentamiento
global de cada tipo de refrigerante. El potencial de calentamiento global de los
refrigerantes utilizados se ha obtenido del Ministerio para la Transicién Ecoldgica y
el Reto Demogrdfico.

—#_ CO,e (1)
Equipos Climatizacién vehiculo (Gas R-134a) 1011,1
Equipos de Climatizacién (Gas R-410°, R-407c, R22) 36,2

* Factor de emisién: R-134A - 1.430 Kg. CO,e.
* Factor de emision: R-407c - 1.774 Kg. CO.e.
* Factor de emision: R-410A - 2.088 Kg. CO.e.
* Factor de emision: R-22 - 1.810 Kg. CO_e.

Emisiones de CO,e en foneladas. Alcance 1: Fuentes fugitivas
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b. Emisiones indirectas - electricidad. Alcance 2

Como resultado de la actividad que INTERBUS realiza en los diferentes Centros de
frabajo se genera un consumo de energia eléctrica. Este consumo es derivado
de la utilizacion de los diferentes equipos e instalaciones como, por ejemplo, el
sistema de iluminacion, ordenadores, equipos de reparacién y limpieza de la flota
de vehiculos. El Factor de Emision para el consumo de electricidad se ha obtenido
del Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demogrdfico, diferenciando

entre las distintas companias suministradoras de electricidad.

—#_ CO,e (1)

Instalaciones San Sebastidn R. 51,84

Méndez Alvaro 2,18

Mdlaga 1,18

Taller Murcia 1,54

Algete 1,96
Oficinas Murcia 0.0

Estacion Ciudad Real 0.13

Garaje Civudad Real 1,59
Sesena 0

Total 64,4

Factor de emision
Factor de emision
Factor de emision
Factor de emisién

Factor de emision

: 1 Kwh de electricidad (Factor Energia) 0,21 Kg. CO,e.
: 1 Kwh de electricidad (Iberdrola) 0,20 Kg. CO,e.

: 1 Kwh de electricidad (Endesa) 0,27 Kg. CO e.

: 1 Kwh de electricidad (Gesternova) 0,0 Kg. CO,e.

: 1 Kwh de electricidad (Fenie Energia) 0,0 Kg. CO,e.

Emisiones de CO,e en toneladas. Alcance 2: Electricidad
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C. Emisiones indirectas. Alcance 3
* Emisiones fuentes moviles - Flota de autobuses subcontratada

Las empresas subcontratadas, motivado por infensificaciones de la demanda,
aportan periddicamente los datos de los kildbmetros realizados en sus servicios de
refuerzo. Se ha utilizado el Factor de Emision en base a los kilbmetros recorridos
obtenido del factor infernacional del Departamento de Medio Ambiente de Reino
Unido (Defra).

Factor de emisién: 1 km de autobus
—li— CO.e (1) diésel 0,2152 Kg. CO,e.
R Emisiones de CO, e en toneladas.
Subcontrataciones 268,96 Alcance 3: Flota 2subcorﬁ‘rcn‘c:dc:
e Emisiones fugitivas moviles subcontratadas - Equipos del sistema de

climatizacion de la flota subcontratada.

Los sistemas de climatizacion de los autobuses subcontratados aseguran, del
mismo modo, el confort de los ocupantes, aunque emiten a la atmadsfera
gases refrigerantes por medio de pequenas fugas derivadas de su uso. Este
tipo de emisiones se han denominado “Emisiones fugitivas de fuentes moviles
subcontratadas”, producidas en los autobuses como resultado de la utilizaciéon
de los equipos del sistema de climatizacién. Se ha medido que, en el 2019, se
subcontrata una proporcién del 11% de los servicios anuales. El Factor de
Emisidn para las emisiones fugitivas se ha calculado utilizando el potencial de
calentamiento global del refrigerante, considerando una ratio de fugas anual de
un 5% segun el Panel Intergubernamental de Cambio Climdtico. El potencial de
calentamiento global de cada refrigerante se ha obtenido del El Ministerio para la
Transicién Ecoldgica y el Reto Demogrdfico.

» Factor de emision: R-134a 1430 Kg.
—~— COe (1) CO,e.
Emisiones fugitivas 0.056 Emisiones de CO,e en foneladas.
Subcontratadas ! Alcance 3: Fuentes fugitivas flota
subconfratada.
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¢ Emisiones consumo y tratamiento de agua

En el dia a dia de la actividad de la Empresa se consume agua en distintos dmbitos,
aseos, limpieza de los autobuses, uso de agua embotellada... Se utilizan contadores
generales que registran todo el consumo que se redliza en cada instalacion.
También se han tenido en cuenta el nUmero de unidades de botellas de agua que

se consumen al ano.
Asi, han utilizado los siguientes factores de emision:

a. Consumo de agua: el Factor de Emisidon para el consumo de agua derivadas del
suministro y fratamiento se ha obtenido del Departamento de Medio Ambiente
de Reino Unido (Defra).

b. Consumo de agua embotellada: el Factor de Emision para cada una de
las botellas consumidas se ha obtfenido de la base de datos del Sistema
Internacional de Declaracién Ambiental de Producto. En esta base de datos
se han seleccionado diferentes tipos de boftellas de agua de distintas empresas
obteniendo el valor estimado para la botella. Se ha comparado este valor con
la Federacion Europea de Botellas de Agua (EFBW) siendo muy parecido.

— CO.e (1) Factor de emisién: 1 botella de agua
- de 33cl.-0,19 Kg. de CO.e.
Agua embotellada 52,42 Factor de emision: 1 m3 de agua -

1,052 Kg. CO.e.

Consumo de agua 6,85 Emisiones de CO,e en toneladas.
Alcance 3: Consumo de agua

» Emisiones transporte y gestion de residuos

Todos los residuos son recogidos y tratados a través de un Gestor Autorizado de
Residuos. Se han utilizado los factores de emision definidos por el Departamento de
Medio Ambiente de Reino Unido (Defra) para el tratamiento y gestion de los residuos.

Factor de emision: 1 fonelada de

—#_ CO,e (1) Residuos tratado - 21,354 Kg. CO,e.
Gestion de Emisiones de CO, e en toneladas.
Residuos 0,66 Alcance 3: Gestion y transporte de
Residuos

En relacion al transporte de los residuos, a partir de los km recorridos se obtienen
los siguientes datos:

Factor de emision: 1 Kildmetro -

— N CO,e (1) 0,2947 Kg. CO,e.
Transporte de Emisiones de CO, e en toneladas.
Re:)iduos 0,83 Alcance 3: Gestion y transporte de
Residuos
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Factores de emision considerados

Los Procedimientos para estimar la Huella Ecolégica Energética se basan en la
asignacion de un Factor de Emision de CO,-equivalente (CO,-Eq.) a cada tipo de
recurso energético consumido por Interurbana de Autobuses.

La metodologia de cuantificacién que se ha seleccionado trata de minimizar
la incertidumbre y producir resultados lo mds exactos posibles, coherentes vy
reproducibles. Se ha optado por la metodologia de cdlculo que utiliza los datos
de la actividad que genera los gases de efecto invernadero multiplicéndolo por
los correspondientes Factores de Emisidn.

E. = DA * FE * E =emisién de la sustancia i.
1 1

e DA = dato de actividad, pardmetro que define
el grado de actividad de la instalacién y al
que se encuentra referido el factor de emisidon
correspondiente.

* FE = factor de emision de la sustancia i, se define
como la cantfidad de sustancia i emitida por
cada unidad del pardmetro DA.

A la hora de seleccionar el Factor de Emisién se han utilizado las siguientes
prioridades:

e Factores de Emision especificos obtenidos mediante determinacion analitica
o directamente del origen.

e Factores de Emisidn obtenidos directamente del Ministerio para la Transiciéon
Ecoldgica y el Reto Demogrdfico y de sus de acuerdo con el RD 163/2014.

e Factores de Emisién de fuentes bibliogrdficas de referencia.
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Como se ha mencionado anteriormente los Factores de Emision utilizados para el
cdlculo de la Huella de Carbono de IINTERBUS son los siguientes:

Alcance 1:

a. Emisiones fuentes fijas — Elementos de Mantenimiento: Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demogrdfico.

b. Emisiones fuentes moviles — Flota de autobuses y Vehiculos: Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demogrdfico, Departamento de Medio Ambiente
de Reino Unido (Defra) e IPCC.

c. Emisiones fugitivas — Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogrdfico.
Alcance 2:

a. Consumo de Electricidad (Generacidn, Transmision y Distribucidn)- Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demogrdfico.

Alcance 3:

a. Emisiones fuentes moviles — Flota de autobuses subcontratada: Departamento de
Medio Ambiente de Reino Unido (Defral).

b. Emisiones fugitivas moéviles — Equipos del sistema de climatizacion: Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demogrdfico.

c. Emisiones consumo y tfratamiento de agua: Departamento de Medio Ambiente de
Reino Unido (Defra) y el consumo de agua embotellada Sistema Internacional de
Declaracion Ambiental de Producto.

d. Emisiones transporte y gestion de residuos: Departamento de Medio Ambiente de
Reino Unido (Defra) para el fransporte y gestién de los residuos.

Resultados de Emision de Gases efecto Invernadero

Interbus generd un total de 21.728,64 toneladas de CO e durante el ano 2019. Igual que
los Ultimos anos, la mayor contribucion son las emisiones generadas por el consumo de
combustible de los propios vehiculos.

Datos generales | 2019 | Comentarios (%)
Alcance 1 21.338,44 98,20
Emisiones fuentes fijas - Caldera - Mantenimiento 10,47 0,05
Emisiones fuentes méviles - INTERBUS 9.233,33 42,49
Emisiones fuentes moviles - VAC - 232 4.246,14 19.54
Emisiones fuentes moviles - VAC - 236 455,31 2,10
Emisiones fuentes moviles - VAC - 239 216,35 1,00
Emisiones fuentes moviles - Lycar 3.412,37 15,70
Emisiones fuentes méviles - VAC - 231 2.502,78 11,52
Emisiones moviles - Vehiculos de empresa 45,68 0,21
Emisiones fuentes méviles - Urea 78,58 0,36
Emisiones fugitivas - Emisiones refrigerante vehiculos 1.101,10 5,07
Emisiones fugitivas - Emisiones refrigerante fijas 36,20 0,17
Emisiones Extintores 0,13 0,00
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Datos generales

Alcance 2

Consumo de electricidad

Alcance 3

Emisiones fuentes méviles - Vehiculos
Emisiones fuentes fugitivas - Vehiculos
Consumo de agua

Bofellas de agua

Gestion de residuos - + Transporte

TOTAL

Se presentan grdficos de distribuciéon de las
emisiones para cada alcance, donde se
muestra como el alcance 1, es el de mayor
emision ya que constituye el 98,20% de las
emisiones anuales.

Hl Alcance 1
B Alcance 2
M Alcance 3

1%
2%

Emisiones fuentes fijas - Caldera - Mantenimiento
Emisiones fuentes méviles - INTERBUS

Emisiones fuentes méviles - VAC - 232

Emisiones fuentes méviles - VAC - 236

Emisiones fuentes méviles - VAC - 239

Emisiones fuentes moéviles - Lycar

Emisiones fuentes moéviles - VAC - 231

Emisiones méviles Vehiculos de empresa
Emisiones fuentes moéviles - Urea

2019 | Comentarios (%)
60,42 0,28
60,42 0,28
329,78 1,52
268,96 1,24
0,06 0,00
6,85 0,03
52,42 0,24
1,49 0,01

21.728,64

98,20%

Si se desagregan fodos los emisores del
Alcance 1, se comprueba coémo mds del
92,35% pertenece a las Emisiones moviles
derivadas del funcionamiento del motor
de los vehiculos pesados, Autobuses vy
Autocares.

obtenemos las

Relativizando los datos,
siguientes relaciones:

Tn CO, por autobus 105,48
Kg. CO, por vigjero 1,29
Kg. CO, por km 0,94
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Estrategias de Gestién de CO, y Conclusiones

Como se ha mencionado el principal objetivo con la Huella de Carbono es reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero generadas por la Organizacién. Por tanto,
una vezrealizado elinventario de emisiones del ano 2019, se dispone de una herramienta
sélida para realizar proximas comparaciones.

Se continlan emprendiendo nuevas acciones bajo tres ejes de actuacién con el objetivo
de reducir las emisiones como base de una Estrategia de Gestion de CO,,

Adquisicion de vehiculos de menos emisiones (Hibridos, Motores Euro VI...)
Politicas de Conduccion eficiente.
Potenciacién de las medidas de Eficiencia Energética.

Contratacion de companias eléctricas de “energia verde”

El presente informe se ha verificado internamente por los diferentes Deparfamentos
de Interurbana de Autobuses, y por personal externo de la Organizacién, siendo
comprobados tanto los datos, como los Factores de Emision y las emisiones realizadas.

4.4. Biodiversidad

INTERBUS considera las siguientes medidas para preservar la biodiversidad:

Formacion y concienciacién del personal sobre en el impacto que genera nuestra
actividad. Objetivo: aumentar los conocimientos y la sensibilizacion del personal de la
empresa con respecto al cambio climdtico y sus consecuencias en la biodiversidad.

Consumo sostenible de los recursos naturales. Objetivo: Fomentar la separacion, gestion
adecuada vy reciclaje de los residuos valorizables. Promover la

reutilizacion de materiales. Mantener los recursos naturales

y reducir sus consumos.
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-Cuestiones sociales y relativas al personal-

5.1. Enfoque de gestidn

Para Interbus es fundamental el fomento de la diversidad vy la igualdad de oportunidades
y velar por mantener un entorno de respeto, escucha y didlogo permanente, prestando
especial atencién a la consecucién de los objetivos en materia de género y a la inclusion de
las personas con capacidades diferentes, haciendo extensible este Ultimo compromiso a los
proveedores y empresas colaboradoras.

INTERBUS posee el certfificado de "Empresa Familiarmente Responsable”, promovido por
la Fundacion Mas familia, certificado por AENOR y avalado por el Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social, que reconoce a aquellas organizaciones que se implican en
la generacién de una nueva cultura del trabajo, implantando un modelo de gestion, que
permita un equilibrio entre lo laboral y lo personal, basado en la flexibilidad, el respeto y el
compromiso mutuos. En el caso de INTERBUS se integra en nuestro sistema de gestiéon. Este
certificado engloba Conciliacién, Igualdad y Seguridad y Salud. Ademds, también posee el
Distintivo de Igualdad desde 2013, que otorga el Ministerio de Igualdad.

Recursos Humanos Corporativo lidera la estrategia, politicas, procesos, negociaciones,
estadistica y reporting.

En cada Zona existe un responsable de RR. HH. y un equipo a su cargo, que gestionan las
relaciones con los Sindicatos, con la representaciéon de los trabajadores y, todos los temas del
dia a dig, revision de ndminas, contratacion, seleccion, formacion, etc.

Los principales objetivos del drea de RR. HH. son:

Salud laboral

) -
O No brecha ¢ ’

salarial

g \ Seguridad y Q O
Amd Igualdad @ oﬂl Conciliacion
..

Bienestar

Para conseguir estos objetivos Interbus realiza diversas acciones y tiene implantadas politicas
y procedimientos entre las que se destacan:

 Politica de contratacion preferente Vv Politica de conciliacién

de mujeres . .
Vv Encuesta de clima laboral bianual

v/ Distintivo de Igualdad . .
v/ Beneficios Sociales

v/ Plan Estratégico de remuneraciones

Una de las ratios que indica el buen clima laboral que se respira en Interbus es el bajo ratio
de rotacion que tienen. La rotacién suele coincidir en tiempo con las plazas que sacan las
Administraciones PUblicas para puestos fijos funcionariales.

-38-



Estado de Informacion no Financiera, del ejercicio anual terminado 31 diciembre 2019

5.2. Empleo

NUmero de empleados

A continuacion, se detallan los diferentes cuadros tal y como se solicitan tanto en la norma
internacional GRI como en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 espanola con las
distintas distribuciones de empleados:

NUmero de empleados por sexo, edad y tipologia de contrato:

Hombres | Mujeres | Total
Direccion 8 2 10
Mando intermedios 9 4 13
Tec. administracion 12 17 29
Operaciones 17 3 20

Personal de conduccién 365 33 398
Personal de taller 22 0 22
Personal de taquillas 1 15 16
Oftros puestos 6 4 10

Totales 440 78 518

NUmero de despidos por sexo, edad y clasificaciéon profesional:

Hombres | Mujeres
Indefinidos Temporales Parcial | Indefinidos | Temporales Parcial
>30 anos 23 15 2 4 6 4
Enfre 30-50 142 71 15 39 14 17
anos
>50 anos 181 8 24 15 0 7
Totales 344 94 a1 58 20 28

Total n° de empleados

Indefinidos Temporales Parcial
>30 anos 27 21 6
Entre 30-50 181 85 32
anos
>50 anos 196 8 31
Totales 404 114 69
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NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional:
Categoria ‘ Hombres ‘ Mujeres ‘ Total

Direccion - - R
Mando intermedios - - _
Tec. administracién - - -
Operaciones - - -
Personal de conduccion 3 1 4
Personal de taller - - _
Personal de taquillas - - -
Ofros puestos - - -

Totales 3 1 4
Edad | Hombres | Mujeres | Total
>30 anos - - -
Entre 30-50 anos 3 1 4
>50 anos - - -
Totales 3 1 4

-.()




Estado de Informacion no Financiera, del ejercicio anual terminado 31 diciembre 2019

Remuneraciones medias y clasificacion profesional:

Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad

Valores Valores Valores
medios medios de los medios de las
de los complementos percepciones
Distribucion salarios Diferencias salariales extrasalariales

Nellel{oN(3)] Antigliedad (€) Horas extras, festivas,
nocturnas, bonus,
dietas, plus desepeno

Mando Hombre 49.617 4.409 0
infermedios Mujer 38.050 1.592 0
Personal de Hombre 29.520 2.857 1.041

administraciéon Mujer 28.703 2.543 1

Personal de
administracién Hombre ) _ _
. Mujer 15.470 0 0

Murcia

Jefatura de Hombre 34.617 2.025 9.641
taller Mujer - - -

Personal de Hombre 23.717 1.831 4.809
taller Mujer - - -

Personal de Hombre 19.831 26.951 2.945
limpieza Mujer - - -
Delegaciones Hombre 40.711 59% 2.104 0

de zona Mujer 16.573 1.490 1.075
Personal de Hombre 24.716 5% 2.175 5.374

fréfico Mujer 25.971 1.717 4.925
Personal de Hombre 24.719 1% 3.967 205

taquillas Mujer 24.947 3.082 463

Resto Hombre 16.007 4% 0 643

taquillas Mujer 16.612 885 1278
Personal de Hombre 25.501 6% 2171 4.289
conduccién Mujer 27.011 1.827 3.125

Acompanantes  Hombre - - -
escolares Mujer 16.564 526 0

En aquellos casos donde existe una brecha salarial mayor estd justificado en base a la
responsabilidad y carga y volumen de trabajo asignado.

Remuneraciones medias por sexo/edad

Edad Hombres | Mujeres | Total
>30 anos 20.045,50 € 22.633,33 € 20.428,88 €
Entre 30-50 anos 30.438,01 € 26.502,34 € 29.685,60 €
>50 anos 36.849,44 € 35.786,14 € 36.752,78 €
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5.3. Organizacion del trabajo

Saber planificar el trabajo, aplicar buenas técnicas, estar motivado y tener confianza es
esencial. Su gestidon eficaz permite obtener buenos resultados.

Se concibe la gestién de personas como un ecosistema dindmico que permite a las personas
ser parte de la evolucion de la compania, siendo una de las palancas claves junto a sus
clientes en la creacién de valor.

Cifras de absentismo:
Resumen de indices de absentismo y accidentabilidad.

Resumen absentismo por sexo

Hombres Mujeres |

indice de absentismo 4,70 1,03 5,73

indice de frecuencia 1,32 0,22 1,54

indice de gravedad 0,04 0,01 0,05
Enfermedades profesionales 0 0 0

Medidas de conciliacion

La adopcidén de medidas de implantacion de desconexién laboral para el cumplimiento de
lo establecido en la nueva Ley de Proteccién de Datos y Garantias de Derechos Digitales, asi
como lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores, los Convenios Colectivos y lalegislacion
complementaria, como objetivo fundamental de la empresa. Se trabaja en la politica interna
hacia el respeto al fiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de la intimidad
personal y familiar.

INTERBUS apuesta por el equilibrio entre la vida profesional y personal mediante la aplicacién
de medidas de flexibilidad laboral y la implantacion de servicios y beneficios adaptados a las
necesidades de los empleados, por un lado, desde el estricto cumplimiento de la legalidad
vigente en los Convenios Colectivos y Estatuto de los Trabajadores, y por otfro, mediante
pactos colectivos e individuales.

Desconexion laboral por sexo:

Hombres | Mujeres

N° con derecho a

88 19 107
guarda legal
N° de acogidos a 10 9 19
guarda legal
N° con derecho a permiso 8 5 10
por paternidad/maternidad
N° de acogidos a permiso por 8 5 10

paternidad/maternidad
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En Interbus se apuesta por la igualdad en la desconexion laboral facilitando y adaptando a
las necesidades de los padres y madres, el disfrute del permiso de maternidad y paternidad,
de forma que se disfruta de la forma que mejor se adapta a cada persona. Y se facilita la
reduccion de jornada por guarda legal adaptdndonos a las necesidades de la plantilla.

5.4. Seguridad y salud

Uno de los mayores empenos para INTERBUS ha sido que la Seguridad y Salud tenga un rol
importante dentro de la compania, para ello se cred un puesto nuevo especifico encargado
de lograr avances en esta drea.

En marzo del 2019 se incorpora la responsable de Seguridad y Salud y en septiembre de 2019
se constituye el servicio propio de prevencién en la compaiia, cuyo objetivo es contar con
un servicio preventivo mancomunado que dé soporte a todas las empresas del Grupo, entre
ellas Interurbana de Autobuses. El nacimiento de este departamento también responde a
un cambio organizacional y de una mayor profesionalizaciéon que se estd llevando a cabo
dentro de la compania.

Este cambio también viene validado por la importancia que le da la plantilla de Interbus, a
través de la encuesta de clima Laboral que se realiza periddicamente y, donde este aspecto
quedd en 2° lugar en importancia para los empleados.

El Departamento de Seguridad y Salud comenzé realizando un estudio de la organizacién, con
visitas a los distintos centros de frabajo, para diagnosticar la forma en que estaba funcionando
la prevencion.

La ISO 45.001 estd gestionada por el departamento de Calidad como sistema de gestion
integrado de todas las certificaciones y Seguridad y Salud se hace cargo de la parte técnica.
Los colectivos en los que estd clasificada la plantilla de INTERBUS y a los que van dirigidas las
politicas de Seguridad y Salud son:

v Personal de conduccion, que es el colectivo mds amplio.
v/ Personal de taller y limpieza

’ Personal de Administracién (oficinas, trafico y taquillas)

Las acciones que se han llevado a cabo desde que se establecié el Sistema de prevencién
propio son las siguientes:

 Establecimiento de estandares de seguridad: por accidente, por peligrosidad, dependiendo
del colectivo destinatario al que se quiere orientar. La idea es aplicar una gestion Agile,
extfrapolando, por ejemplo, las buenas précticas de un taller a todos.

V Los estandares se difunden a los distintos colectivos a través del Portal del empleado, que
se utiliza como canal de informacién.

v/ Publicaciones: se han publicado siete cuadernillos El contexto de Covid ha provocado que
Seguridad y Salud se centre casi en exclusividad en este fema desde marzo de 2020.

v’ Otro proyecto que se ha iniciado como espacio para la comunicacién de los estGndares
y politica de prevencion son las REUNIONES DE EQUIPOS. Estas reuniones han contado con
un gran apoyo por parte de los representantes de los trabajadores, que han apoyado
la iniciativa y colaborado en la organizacién de las reuniones, alcanzando un éxito de
participacion, mds del 90% de los empleados.
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V En septiembre de 2019 también empezé a funcionar una MESA DE TRABAJO sobre la
seguridad en taller. Con la eleccién de un grupo de personas que, ya sed por su trayectoria
y experiencia o, por su capacidad de comunicacién, junto con personal de Calidad. Se
presentan datos sobre la accidentalidad, se debaten procedimientos y se elabora un
Informe. Dando muy buenos resultados en la acogida de las nuevas prdcticas por parte de
la plantilla de Interbus.

En el Sistema de gestidn por objetivos, existen objetivos de accidentabilidad, que comparte
la Direccién de Recursos Humanos, la Responsable de Seguridad y Salud, las Responsables de
RR. HH. de Zona y los Delegados de zonas y responsables de algunas dreas.

Comunicacion de accidentes: INTERBUS considera prioritaria la informacién y comunicaciéon
sobre la accidentabilidad para que ésta se pueda evitar. Cuando hay un accidente, se notifica
a RR. HH. y Seguridad y Salud investiga y elabora un informe completo de lo acontecido que
se comunica periddicamente en el Comité de Direccidn.

Resumen accidentes por sexo:

Hombres | Mujeres | Total

Accidentes con baja 12 1 13
Accidentes sin baja 4 1 5
Accidentes mortales 0 0 0

Dias perdidos por accidentes 430 65 495

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos:

% Plantilla incluida en convenio colectivo 97.14%
% Plantilla excluida de convenio colectivo 2,86%
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Convenios Colectivos de Interurbana de Autobuses:

Localidad |

Tipo

Convenio

Ciudad Real

Cordoba

Jaén

Cadiz

Madrid

Toledo

Albacete

Alicante

Badajoz

Cuenca

Murcia

Mdlaga

Nacional

Colectivo

Colectivo

Colectivo

Colectivo

Colectivo

Colectivo

Colectivo

Provincia

Colectivo

Colectivo

Colectivo

Pacto
Extraestatutario

Laudo arbitral

Convenio provincial de fransporte
de vigjeros por carretera de la
provincia de Ciudad Real

Convenio TTES vigjeros Cérdoba

Convenio provincial de transportes
regulares y discrecionales de
vigjeros de Jaén

Convenio provincial de transportes
regulares y discrecionales de
vigjeros de Cdadiz

Convenio colectivo de fransportes
de viajeros por carretera de la
comunidad de Madrid

Convenio colectivo de fransportes
de viajeros por carretera de la
provincia de Toledo

Convenio colectivo de fransportes
de viajeros por carretera de la
provincia de Albacete

Convenio colectivo de fransportes
de viajeros por carretera de la
provincia de Alicante

Convenio colectivo de transportes
de viajeros por carretera de la
provincia de Badajoz

Convenio colectivo de fransportes
de viajeros por carretera de la
provincia de Cuenca

Convenio colectivo para
fransportes regulares y
discrecionales de viajeros de la
region de Murcia

Acuerdo empresa Mdlaga

Laudo arbitral por el que se
establecen las disposiciones
reguladoras de la estructura
salarial, promocién profesional y
econdmica de los trabajadores,
clasificacion profesional y régimen
disciplinario de las empresas de
empresas de fransporte de viajeros
por carretera

| Codigo Centro de frabajo
13000995012000 Ciudad Real
14000235011983 Pedro Abad
23000435011982 Bailén
11100015012011 Algeciras

Méndez Alvaro,
San Sebastidn de
los Reyes, Plaza
Castilla, Algete y
parte de Sesena

28007655011992

45000335011982 Sesena
2100195012016 Albacete
3000935011982 Benidorm
6000535011989 Badajoz
16000275011987 Cuenca
3000137511982 Murcia
No Mdlagay
Marbella
Resolucion de Todos
19-01-2001 (BOE
48, 24-02-01
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5.5 Relaciones Sociales.

INTERBUS da una gran importancia a la comunicacion interna, para nosotros este tema es
un gran refo, ya que hay empleados que no prestan sus servicios en un centro de frabagjo y
tampoco pasan por él. Tampoco son usuarios de PC.

Disponemos de un PORTAL DEL EMPLEADO, tablones de comunicaciény una aplicacién interna
llomada Mensabus que obliga al conductor a abrir las comunicaciones urgentes antes de
recoger el servicio.

En el portal del empleado se publica, ademds de la ndmina y documentos oficiales, las ofertas
de empleo, los beneficios sociales, las politicas, las noticias, ... En INTERBUS se da prioridad a
los CV de conocidos en el proceso de seleccidn. Un sinftoma de la satisfaccion de nuestros
frabajadores y frabajadoras es que entre nuestra plantilla hay muchos familiares, matrimonios,
padres y nietos, hermanos, que han frabajado para nuestra empresa generaciéon fras
generacion.

Un proyecto que se ha iniciado como espacio para la comunicacién interna de la Compaiia
son las REUNIONES DE EQUIPOS. Son unas reuniones periddicas entre los mandos y sus equipos,
conlas que se pretende mejorar la comunicacién entre los mismos, la informacién corporativa,
el feedback, la formacion en prevencion de riesgos laborales vy la concienciacién en calidad
y medioambiente.

Estas reuniones han contado con un gran apoyo por parte de los representantes de los
trabajadores, que han apoyado lainiciativa y colaborado en la organizacion de las reuniones,
asi como un interés generalizado por parte de la plantilla.

Ademds, INTERBUS ofrece a sus empleados varios beneficios sociales como retribucion flexible.

. Ticket guarderia Seguro Médico
Diversas ofertas y descuentos
— : Cheque restaurante o/ | a través del Club del
- o Empleado.
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5.6. Formacion

Interbus identifica las necesidades de formaciéon / sensibilizacion de todo el personal de la
organizacién, con el fin de garantizar la calidad del servicio, minimizar la generacién de
impactos ambientales, la eficiencia energética, garantizar la seguridad y salud en el Trabagjo,
la seguridad en el fransporte de pasajeros, la gestion socialmente responsable y la gestidon
desde laigualdad de trato y la conciliacion.

La formacién se lleva por partners de cada zona, hay un plan general, pero los formadores
suelen ser locales. Existe un Plan de formacion anual y una Memoria de Formacion al finalizar
el ano.

En Talleres hay gran parte de la formacién impartida por las casas fabricantes de autobuses.
Cada taller de INTERBUS funciona como es un taller oficial, lo que permite reparar los vehiculos
gue estdn en garantia. Los talleres hacen una labor de mantenimiento tanto preventivo como
de reparacion.

El Plan de formacién se hace anualmente, hay una deteccién de necesidades y una
asignacion de presupuesto para cada drea, y un presupuesto para formaciéon estratégica en
funcion de las necesidades globales y puntuales.

El Departamento de Recursos Humanos engloba el drea de Formacion y Desarrollo.
Las etapas del proceso de formacion son las siguientes:
v/ Distribucién del presupuesto.
Andilisis e identificacién de las necesidades formativas.
Diseno del plan de formacion.
Comunicacién de Plan de Formacion.
Planificaciéon de las acciones formativas.
Ejecucion del Plan de Formacién.

Evaluacion de los resultados e impacto en la formacion.

AN N N N NN

Propuesta de acciones de mejora y correctivas.

Horas de formacién por sexo/categoria:

Hombres | Mujeres | Total
Direccion 212 156 368
Mando intermedios 890 102 991
Tec. administracién 106 429 535
Operaciones 137 14 151
Personal de conduccion 2.210 212 2.422
Personal de taller 638 638
Personal de taquillas 0
Oftros puestos 0
Totales 4193 912 5.105
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Es necesario que los colaboradores estén cada vez mds formados y concienciados en base a
los objetivos planteados, las responsabilidades asumidas y las caracteristicas personales.

Objetivo:
¢ Cambiarlaidea dela bajaincidencia que tiene la formacién en el desarrollo de la plantilla.

e Cambiar la vision de la formacién como un coste para la empresa antes que como una
inversion. Este hecho reafirma la necesidad de desarrollar un mecanismo que permita
evaluar los resultados vy el impacto de la formacién en la organizacion.

«/ ANALISIS E IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS.

La deteccion de cualquier necesidad de formacion podrd realizarla cualquier persona de la
organizacion.

A

Magnitud Déficit

‘ Zonall Zonal ll

Zona IV Zona lll

Importancia estratégica

Necesidad/area de Necesidad/area de Necesidad/area de

mejora 1 mejora 1 mejora 1

Se priorizan las necesidades formativas en base a la importancia estratégica frente a la
magnitud. LaZONA limplica un déficitimportante en un drea de mejora, pero de poca prioridad
estratégica. En las ZONAS Il y lll en cambio, se encuentran necesidades con una elevada
importancia estratégica, estas serdn prioritarias en el plan de formacién. Las localizadas en la
ZONA |V tienen poca prioridad estratégica y no presentan un déficit importante, sin embargo,
si afectan a un volumen importante del personal, también deberdn ser tenidas en cuenta. En
caso de fratarse de necesidades minoritarias es posible que puedan ser cubiertas a través de
acciones formativas puntuales de cardcter informal o de autoestudio.
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 EVALUACION DE LOS RESULTADOS E IMPACTO EN LA FORMACION

Tras la realizacién de las acciones formativas se lleva a cabo una evaluacién de la formacion,
en la que se comprueba tanto la aplicacién real al puesto de trabajo de los conocimientos
adquiridos, como el beneficio que produce en la empresa esa formacion.

Para cada solicitud de accidon formativa se ha establecido qué se va a evaluar y cémo y
cudndo se va a evaluar. Ha sido necesario definir los aspectos especificos a evaluar relativos
a cada uno de los factores evaluables, disefar indicadores de medida, determinar en qué
momento se realizard cada tipo de evaluacion, etc. previo desarrollo de la accién.

La EVALUACION DEL APRENDIZAJE: En el que se analiza cémo se ha transmitido al puesto de
frabajo los conocimientos adquiridos, coémo se ha reflejado en los resultados de negocio vy el
impacto de la formacidén por el responsable/superior jerdrquico o funcional de la persona o
personas que han llevado a cabo la formacion.

EI ROI. Evaluacion de la eficacia de la formacién por el mando (responsable de la formacién),
obligatoria. En el caso de que los responsables no cumplimenten debidamente la evaluacién
de la formaciéon, no podrdn programar mds formaciones y se quedard su presupuesto en

PROC. SUBCONTRATADO
Gestién formacién
Aprobacién
Direccion I gl
formacién
Propuestade Comunicacion
Analisis Plan Anterior P presupuestoa
presupuesto
RRHH departamentos

T J

i
|
[
|
Evaluacin eficacia > Solicitud ‘
|
|
[
|
|

Aprobacion plan de
formacién

Revisiony acciones

> Plande formacién

Gestiondela Seguimiento Plan de
| formacion Formacién

Directores necesidades

Difusion Plan de
Formacion

5.7. Accesibilidad universal personas con discapacidad

“Llo normal es un trato normal”. Si una persona con Discapacidad no nos comunica
expresamente su sentir, lo normal serd tratarle con la mayor normalidad posible. Por
desconocimiento o por falta de sensibilidad, las Personas con Discapacidad reciben en
ocasiones un trato inadecuado. Se subestima su capacidad de autonomia, se les excluye de
la toma de decisiones, no se tiene en cuenta su opinidn o se les presta una sobreproteccion
innecesaria. Unas pautas sencillas ayudan a dirigirse a ellas de manera apropiada, en funcién
deltipo de Discapacidad, y arespetarsus derechosy dignidad como miembros de la sociedad.
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Uno de los principales aspectos a tener en cuenta es “preguntar” antes de ofrecer ayuda,
evitando la imposicién de la misma y la sobreproteccién. Salvo que nuestra relacién con
una persona afectada de discapacidad sea intima o semejante, no es discreto indagar el
diagndstico de la enfermedad o deficiencia que origina la discapacidad. Lo prudente es
concentrar la atencién en las alteraciones funcionales relevantes.

En general, aconsejamos recordar que todas las personas somos iguales, “con sus
caracteristicas, limitaciones y ventajas”, por lo que debemos acercarnos “sin miedo” a las
Personas con Discapacidad, “pero sabiendo cdmo comunicarse” para no generar malestar.

Se debe:
v/ Hablar directamente a la Persona con Discapacidad, no a su acompanante;
v/ No dar por sentado que necesita ayuda, sino preguntarle;
v/ No subestimar ni prejuzgar, sino dejar que haga por ella misma todo lo que pueda hacer;

Dejar que marque el ritmo; no decidir por ella su participaciéon en cualquier actividad y
v/ evitar el sobre proteccionismo o paternalismo innecesario.

Porcentaje de la plantilla con discapacidad:

Histéricamente INTERBUS ha puesto el foco en este tema y se viene cubriendo la LISMI con
contrataciéon directa de personas con discapacidad en diferentes puestos y zonas geogrdficas.

Hombres | Mujeres |

Total % personas con discapacidad 2,35% 0% 2,35%

5.8. Igualdad

El sector del transporte de viajeros por carretera es un sector muy masculinizado.

Desde el 2013 INTERBUS cuenta con el DISTINTIVO DE IGUALDAD concedido por el Ministerio
de Igualdad y que reconoce la excelencia de empresas en la implantacién de politicas de
igualdad entre mujeres y hombres en el dmbito laboral. Interbus obtuvo este reconocimiento
cuando tan sélo habia 52 empresas en Espana que lo hubieran obtenido. Desde entonces se
ha venido actualizando anualmente. Uno de los puntos distintivos es la implantacion de una
politica de contrataciéon preferente.

La importancia que le concedemos a la conciliacién nos lleva a intentar adaptar los horarios
a las necesidades de los trabajadores y frabajadoras.

RR. HH. intfegré todos los indicadores del Distintivo de Igualdad, de Empresa Familiarmente
Responsable y de ofras certificaciones como seguridad, en un Cuadro de Mando General de
RR. HH. en el que se mide, entre ofras muchas cosas: contratacion por género, discapacidad,
% de mujeres con ascensos, % de personas con hijos en edad escolar con medidas de
conciliacién, etc.
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Iniciativa “EMPRESAS POR UNA SOCIEDAD LIBRE DE VIOLENCIA DE GENERO".

La Delegacién de Gobierno para la Violencia de Género puso en marcha en el afo 2012 la
iniciativa, "EMPRESAS POR UNA SOCIEDAD LIBRE DE VIOLENCIA DE GENERQO" con el objetivo
de aprovechar el potencial que supone la empresa como agente de concienciacion social,
lo que permite llegar a mds de 800 millones de clientes.

INTERBUS ha secundado dicha iniciativa mediante la suscripcién de un Acuerdo de
Colaboracion con el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en materia de
“Sensibilizacion sobre la violencia de género vy la insercion laboral de las victimas”. A partir de
ese momento INTERBUS ha pasado a formar parte integrante de dicha iniciativa, constituida
en la actualidad por mds de 130 entidades publicas y privadas.

Entre las medidas de sensibilizacion a desarrollar como consecuencia de dicha adhesion se
encuentra la difusion de la campana “Hay salida”, a través de la que se divulga informacién
sobre la misma mediante las pantallas individuales integradas en las butacas de los vehiculos.

Campana PTAME “PUBLIC TRANSPORT FOR ME”

INTERBUS se encuentra adherida a una campana a nivel internacional lanzada por la Unién
Internacional de Transporte Piblico UITP junto con el Banco Mundial, bajo las siglas PTAME, “Por
un Transporte Publico Inclusivo: Para Mi, Para Ti, Para Tod@s”, con el objetivo de hacer que
el transporte pUblico sea mds seguro y accesible, especialmente para las mujeres, y cuyo
enlace Web es el que a continuacion se acompana:

ﬂ\l:- hitp://www.uitp.org/news/international-womens-day-2018-vitp-brings-you-ptdme

Con esta iniciativa se pretende promover la seguridad y las oportunidades para las mujeres
en el transporte publico, apostando por un servicio mds seguro para todos los usuarios, bajo el
siguiente mensaje: “Hacer que el fransporte publico sea accesible para tod@s”.

El lanzamiento de esta campana se ha hecho coincidir con el Dia Internacional de la Mujer,
celebrado el pasado 8 de marzo, y desde entonces, mds de 100 organizaciones y sistemas de
fransporte puUblico se han unido, dentfro de las que se incluye INTERBUS.

En concreto, y entre las iniciativas a desarrollar por INTERBUS en esta cuestion se encuentra la
difusion al inicio y fin del viaje, a través de las pantallas individuales integradas en las butacas
de los vehiculos, de un video especialmente preparado por la UITP para esta campaia.

Acvuerdo de Colaboracion con COCEMFE

INTERBUS ha suscrito un Acuerdo de Colaboraciéon con la Confederacion Espaiola de
Personas con Discapacidad Fisica y Orgdnica (COCEMFE), de dmbito y presencia en todo
el territorio nacional, dirigido entre otros, a favorecer la insercién laboral de las mujeres de
este colectivo en el seno de las empresas, ademds de ofras medidas dirigidas a favorecer y
mejorar su calidad de vida. Entre los objetivos de dicho acuerdo se encuentra, en particular,
la integracion del colectivo femenino de personas con distintas capacidades.
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-Informacién sobre el respeto a los derechos humanos-

INTERBUS dispone de un PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION POR ACOSO laboral que
tiene por objeto definir unas pautas que nos permitan identificar una situaciéon de acoso, ya
sea moral, sexual o por razdn de sexo, con el fin de solventar una situacion discriminatoria,
procurando en fodo momento, garantizar los derechos sobre el respeto a los seres humanos.

Estd dirigido a toda la plantila que compone INTERBUS, independientemente del tipo de
contrato que determine su relacién laboral, de la posiciéon que ocupen o del lugar donde
desempene su trabajo.

Las desigualdades sociales, problemas de hambre, catdstrofes, son elementos a los que la
Empresa también prestard su apoyo con el objeto de reducir su impacto.

6.1. Medidas de prevencion y gestion de posibles abusos
cometidos

Desde la Direccién de la empresa se fomentan acciones dirigidas a preveniry evitar situaciones
de acoso moral o laboral, por razén de sexo o sexual, tales como:

« Formacion: se incluye esta materia en aquellos programas de formacién que sean
adecuados para ello, dirigidos a toda la plantilla y especialmente a las personas que
tengan personal a su cargo.

¢ Responsabilidad: de acuerdo con lo establecido en este protocolo, todos los empleados
tienen la obligacion y la responsabilidad de establecer y mantener sus relaciones desde
el respeto y la dignidad.

Los mandos, adicionalmente, tienen las siguientes responsabilidades:

v Asegurarse que las personas a su cargo conocen y comprenden el contenido de este
protocolo.

v/ Garantizary velar por que no se produzcan situaciones de acoso dentro de su dmbito.

v Comunicaciéon: se han utilizado todos los medios disponibles para garantizar el
conocimiento de este protocolo a todos los integrantes de la compania.
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6.2. Denuncias por casos de vulneracién de los derechos
humanos

Hay un procedimiento de actuacién diferenciado.

Procedimiento informail:

El objetivo del procedimiento informal es solventar el problema de una forma agil y répida,
sin necesidad de cumplir todo lo contemplado en el procedimiento formal de actuacion.
Va dirigido a aquellas situaciones en que el hecho de trasladar al presunto agresor las
consecuencias ofensivas e intimidatorias de su conducta, es suficiente para que se soluciones
el problema.

La persona afectada podrd dirigirse al Responsable de Igualdad (Departamento de Recursos
Humanos).

La comunicacion podrd ser verbal o escrita. Sin embargo, cuando el inicio del proceso sea
por instancia de un tercero ajeno a los actores, serd necesario que ésta se realice por escrito.

Cualquier tipo de denuncia se tratard con seriedad, confidencialidad y prontitud.

La Direccién de RR. HH. dirigird el procedimiento, entrevistdndose con las personas afectada
y realizando las actuaciones que considere necesarias para esclarecer la situacion y alcanzar
una solucion aceptada por ambas partes.

En caso de no encontrar una solucion admitida por ambas partes se iniciard el proceso formal.

El plazo mdéximo para finalizar el proceso serd de 15 dias, contados a partir de la presentacion
de la denuncia.

Procedimiento formal.

Cualquier persona, ademds de la victima, que tenga conocimiento de algun acto de acoso,
podrd denunciar dicha situacién ante cualquier miembro de RR. HH., utilizando los siguientes
soportes de comunicacion:

E % Correo electrénico dirigido a: rrhhcorporativo@interbus.es

? Correo postal dirigido a:
INTERBUS

U Dpto. RR. HH. Corporativo
C/Gomera, 4 - 28703 - San Sebastidn de los Reyes (Madrid).
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La persona de RR. HH. nombrada a tal efecto velard por garantizar el anonimato de la persona
denunciante.

El responsable de Recursos Humanos elaborard el informe sobre el supuesto de acosos
investigado, indicando las conclusiones alcanzadas, posibles circunstancias atenuantes o
agravantes y propuesta de posibles medidas a fomar.

En cualguier momento, cualquiera de las partes podrd solicitar la intervencién de la
representacion legal de los trabajadores.

Como medida de proteccién ala victima, y una vez verificados los indicios de la existencia de
acoso, se pondrd cautelarmente determinar su separacién del presunto acosador/a, o tomar
cualquier ofra medida cautelar que se estime oportuna.

La direccién de Recursos Humanos decidird en base alinforme elaborado como consecuencia
de los resultados de la investigacion de los hechos motivantes de la denuncia, las medidas
a tomar para la solucidon del conflicto, que serdn comunicadas personalmente a la victima.

El plazo mdéximo para finalizar el proceso serd de 30 — 45 dias, contados a partir de la
presentacion de la denuncia.

Compromiso de proteccion a los intervinientes

El derecho al honor de las personas serd una de las mdximas de actuacion para todos los
intervinientes en los procedimientos contemplados en el presente protocolo.

INTERBUS establece formalmente que no tolerard represalias cometidas sobre aquellas personas
gue hayan hecho uso de los procedimientos de notificacién. Recursos Humanos atenderd de
inmediato a aquellos empleados/as que consideren que el uso de este procedimiento les ha
acarreado perjuicios.

Se garantiza la proteccién de la identidad de los informantes y de las personas que pudieran
estar involucradas en los procedimientos, asi como la confidencialidad de la informacién
recibida.

Las distintas unidades internas eventualmente implicadas estdn sujetas a los mismos
compromisos respecto del anonimato, la confidencialidad y la no represalia, que también
aplican a Recursos Humanos, y tendrdn acceso a las identidades de los comunicantes sdlo en
la medida en que tal informacién resulte imprescindible para la resolucion de la investigacion
correspondiente.

Se recurrird a un numero de identificacién y se omitird el nombre de la persona objeto de
acoso en fodas las comunicaciones que como consecuencia de las medidas adoptadas se
realicen tanto internamente como a la representaciéon de los trabajadores.

INTERBUS asegura el respeto ala ley, a los derechos humanos, no habiendo existido en 2019
ningun incidente de vulneracién de los derechos humanos del que informar.
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-Informacién relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno-

7.1. Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno

INTERBUS dispone de ,mecan,ismos de asesoramiento y preocupaciones éticas como la
implantacion de un CODIGO ETICO y de un sistema de COMPLIANCE penal.

Atravésdel Codigode éticacorporativa, pretendemosestablecerunaguiade comportamiento
profesional, ético y responsable de todas las personas que componen INTERBUS para el
desarrollo de sus actividades, un elemento bdsico de nuestra cultura como empresa social,
y en el que se definen los principios y valores que deben regir en todos los grupos de interés.

El codigo ético de Interbus es un conjunto de directrices que tienen por objeto establecer las
conductas aceptables para los miembros de la empresa.

Clientes, accionistas, proveedores, organismos puUblicos y la sociedad en general requieren
mayores niveles de Responsabilidad por parte de las Empresas. Para ello, Interurbana de
Autobuses S.A. demanda a todos sus empleados y subcontratistas el deber de mantener unos
niveles de integridad, responsabilidad y respeto.

El principal propésito de su Codigo Etico es poner en conocimiento de los trabajadores y
trabajadoras, asi como de sus subcontratistas, los valores y principios exigidos por Interbus,
para el desarrollo de sus actividades diarias.

Principios del codigo ético.

Los principios y directrices que deben seguir los frabajadores y trabajadoras de Interurbana
de Autobuses S.A. en el desarrollo de sus funciones y responsabilidades, en todos los dmbitos
profesionales en los que se represente a la Organizacion.

v/ Conducta profesional, respetable y leal a la Empresa

El respeto de la legislacion, integridad, responsabilidad y transparencia son aspectos de
injustificable incumplimiento. Del mismo modo el respeto, la dignidad, la no discriminaciéon y
un comportamiento Etico son clave para crear una saludable relacién con todos los Grupos
de Interés que permita instaurar vias de cooperacion y desarrollo.

v/ Integridad, responsabilidad y transparencia.

La plantilla, la Direccién y la Administracion de Interurbana de Autobuses, S.A. se comprometen
a cumplir sus funciones y responsabilidades cumpliendo con los procedimientos establecidos.
Se evitardn las descalificaciones o criticas que puedan minar su estabilidad. Se debe mantener
el compromiso de no transmitir, ni difundir cualquier tipo de informacion privada o confidenciall
de la propia Empresa y de participantes u organizaciones relacionados con la Empresa.
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 Respeto, dignidad y no discriminacion

Es de obligado cumplimiento para toda la plantilla de Interurbana de Autobuses S.A. mostrar
respeto y cortesia hacia sus companeros, clientes o grupos de interés con los que tenga o
pueda tener algun tipo de relacion

No se tolerardn amenazas, actos de violencia o de intimidacidon de ningun tipo. Tampoco se
admitirdn comportamientos abusivos, vejatorios u ofensivos, tanto verbales como fisicos, ni se
permitird ningun tipo de discriminacién ni acoso por raza, sexo, edad, nacionalidad, religién u
opinién en cualquier condicién o circunstancia personal o grupal.

Comportamiento Etico

Durante eldesarrollodela actividadlaboral, como enlasdecisiones que se tomen ointervengan,
junto con las relaciones que se mantengan en el dmbito profesional, ademds de cumplirse las
obligaciones legales debe mostrarse un comportamiento honrado, y tfransparente.

v Conflictos de intereses

Los conflictos de intereses aparecen cuando se presenta una circunstancia o situacion en que
los intereses individuales de cada persona, difiere de los intereses de la Empresa.

El personal que detecte cualquier indicio de conflicto laboral en Inferurbana de Autobuses
deberd comunicarlo a los Responsables de Departamento, con el fin de que sea solventado
con la mayor celeridad y eficacia.

Todas las acciones o decisiones en las que participe personal de la Empresa deben orientarse
al objetivo de mantener la continuidad y prosperidad de la Empresa, ademds de maximizar la
satisfacciéon del cliente, respeto por el medio ambiente, promover la seguridad vy salud en el
frabajo, la seguridad en el fransporte y el desarrollo sostenible de la sociedad.

v/ Principio de NO Injerencia

Cualquier integrante de la Organizacion que forme o aspire a formar parte de la vida politica
activa, debe evitar conflictos de interés entre su vida profesional y responsabilidades politicas.
A la vez no debe favorecer ni perjudicar a la Empresa en sus actividades, realizando su praxis
politica de manera clara, fransparente y ética.

< Informacién Confidencial.

Si por razones laborales se posee una informacién confidencial o que pueda generar un
beneficio propio, no deberd utilizarse bajo ningun concepto. Su uso inadecuado puede
poner a la Empresa en una situacion complicada, que puede incluso generar un conflicto
econdmico. La informacién confidencial se protegerd evitando que por descuido sea leida o
conocida por personas ajenas a la Empresa.

No se admitirdin regalos, préstamos o invitaciones de terceras personas que puedan provocar
una pérdida de la independencia y de la objetividad en las relaciones profesionales.
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< Relaciones comerciales

Todos los grupos de interés (accionistas, clientes, proveedores, administraciones...) que se
interrelacionan con Interurbana de Autobuses S.A. son claves en la difusion, mantenimiento
y evolucién de la imagen de la Empresa. Por ello, las relaciones con estos deben ser francas,
leales, respetuosas y éticas.

De una especial relevancia son las relaciones con proveedores y clientes dados que son los
que tienen un mayor contacto con los procesos de la Empresa. Con los clientes debe existir el
compromiso de suministrarles el servicio que le genere la mdxima satisfaccién, atendiendo a sus
necesidades y requerimientos. Con los proveedores, las decisiones de compra deben tomarse
en funcién de la calidad de los productos, coste de los suministros, y con el comportamiento
de estos hacia el medioambiente y la sociedad.

v/ Précticas fraudulentas o promesas enganosas

Los grupos de interés tienen derecho a recibir informacion veraz, concreta y en plazo. En las
relaciones con grupos de interés no se hardn promesas o manifestaciones falsas cuya decisién
Nno recaiga en la persona que las hace o que comprometan la imagen de la Empresa.

Todo el personal de la Organizacion velard por la integridad contractual, asegurdndose
que, durante la vigencia de contfratos con Proveedores y Clientes, se cumplan los criterios
establecidos.

v/ Sobornos, corrupcion y comisiones ilegales.

Estd prohibida toda prdctica de corrupcion, soborno y concesiones de situaciones de
favor o irregularidades. El personal de Inferurbana de Autobuses S.A., se compromete a no
solicitar, aceptar y ofrecer ningun tipo de pago o comisién ilegal, que queden fuera de sus
Responsabilidades profesionales.

v/ Privacidad y proteccién de datos.

Todos los datos personales recibidos por Interurbana de Autobuses S.A. (clientes, curriculos,
proveedores...) se mantendrdn en total privacidad, ya que son Grupos de Interés bdsicos
para la confinuidad de la Empresa.

v/ Robos o apropiaciones indebidas de los activos o de la informacién

Toda la plantilla debe salvaguardar los activos y herramientas pertenecientes a Interurbana
de Autobuses, S.A., asi como las de terceros que se encuentren en las instalaciones de la
Empresa. Comprende no solo a la proteccidn ante usos no autorizados sino también el robo y
su utilizacién con fines ilegales o inadecuados.

Se prohibe laretirada, eliminacién o destruccion de efectos de valor de la compania, salvo por
los responsables destinados a ello. Toda la informacién contenida en soportes fisicos (papel,
cartén...) o en soporte informdtico, es parte del conocimiento y valor de la Empresa y por lo
tanto de su propiedad. Asi no puede venderse, cederse, ni apropiarse, sin la autorizacion de
la direccion.

v/ Competencia Leal

La competencia con ofras Companias debe ser una competencia leal, cuya base sea la
busqueda de la diferenciaciéon con la utilizacién de armas licitas. La publicidad utilizada
siempre estard vinculada a la verdad, sin mentir, ensalzando el propio servicio, sin rebajar o
denigrar a la competencia.
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7.2. Incumplimientos del cédigo ético

El sistema para la entrada y tfratamiento de incumplimientos y denuncias del coddigo ético serd
administrado por Responsable de Responsabilidad Social. Cualquier empleado o persona de
un grupo de interés (proveedores, clientes, accionistas...), podrd denunciar losincumplimientos
que detecte del Cédigo Etico.

Las denuncias se cursardn, por escrito al correo electrénico:

E% rrhhcorporativo@interbus.es

La Direccién de RR. HH. analizard la informacién presentada junto con el equipo de RSC vy
solicitard las pruebas correspondientes, v si, procede presentard los expedientes con toda la
informacién que posee.

Para poder recibir y dar por vdlida una denuncia deberdn existir los siguientes elementos:

e Denunciante con nombre, apellidos y nUmero de identificaciéon o nimero de trabajador.
¢ Argumentos y pruebas veraces y precisas que soporten la denuncia.

e Persona o grupo denunciado.

Las denuncias que no incluyan la identidad del denunciante también serdn evaluadas vy
tramitadas si las pruebas aportadas y la posterior investigacion prueban el incumplimiento.
Es muy importante que no se realice una denuncia si no existen pruebas veraces del
incumplimiento de alguno o varios de los principios del cddigo, sin embargo, también seria
una violacion, la omisién de la comunicacion referente a un incumplimiento del Cédigo. La
infegridad moral de las personas es un derecho fundamental y no se debe menoscabar o
poner en duda de forma gratuita y lesiva los derechos y reputacion de las personas.

La violacién del presente Cédigo Etfico serd objeto de las medidas correctivas oportunas,
determinando en caso de incumplimiento las sanciones correspondientes. Las sanciones
y medidas correctivas serdn decididas por el Responsable de Responsabilidad Social y el
responsable del Departamento afectado por la infraccion. En funcion de la gravedad se
actuard segun lo establecido en el Convenio Colectivo general sectorial de transportes de
viajeros por carretera.

La Empresa garantizard que toda la informacion que se proporcione serd conservada bajo
estricta confidencialidad y sélo tendrdn acceso a ella, aguellas personas que sean parte
necesaria dentro del proceso de investigacion y seguimiento. Ya que la proteccién vy
resguardo de su identidad constituye un principio clave y fundamental. Garantizando todos
sus derechos, en cuanto sus denuncias sean hechas honestamente y de buena fe.
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Con el propdsito de ejemplificar lo que ese considera violaciones del Cédigo Etico, se incluyen
los siguientes conceptos:

v Incumplimiento de disposiciones legales.

v/ Desatender de forma negligente las politicas, normas o practicas establecidas para la
correcta realizacién de los trabajos.

v/ Cometer acoso sexual enfre el personal de la Empresa.

Evidenciar intoxicacion por droga o alcohol y/o tener conductas inmorales en las
instalaciones de la Empresa.

Discriminar, amenazar, intimidar y hostigar a personas por causa de raza, color, sexo,
edad, origen, creencias, preferencia sexual, capacidad fisica, ideologia u opinidn.

Incumplir las normas de seguridad que pongan enriesgo la vida del personal o los bienes
de la Empresa.

Denunciar infundadamente y de mala fe a una persona inocente.
Consumir, transportar, distribuir, vender o poseer cualquier tipo de droga prohibida.

Comprometer legalmente a la Empresa o algun companero, sin tener autorizacion o
pruebas para tales fines.

Omitir o no informar sobre violaciones del Cédigo.

AN N N N U NN

Realizar operaciones en beneficio personal, familiar o de terceros, en perjuicio de la
Empresa.

7.3. Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Todo el personal de INTERBUS delbe cumplir las normas internas de la organizacion, asi como
los procesos, procedimientos e instrucciones derivados de su normativa. La compania se
compromete a poner los medios necesarios para que todo el personal y grupos de interés
conozcan la normativa interna y externa aplicable al ejercicio de sus responsabilidades.

INTERBUS aplicard los principios del buen gobierno y rechazard cualquier prdctica de
corrupcion.

El personal de INTERBUS no podrd dar ni aceptar ningun tipo de regalo que pueda ser
interpretado como un exceso de las prdcticas profesionales comiunmente aceptadas. En
ningun caso se ofrecerd o aceptard un obsequio, regalo o favor cuando pudiera interpretarse
que influye en cualquier proceso de toma de decisiones.

7.4. Aportaciones afundaciones y entidades sin dnimo de lucro

INTERBUS tiene un fuerte compromiso con la sociedad y el territorio y una clara implicacion
con las iniciativas de cardcter civico, cultural o deportivo. Por ello, se realizan anualmente
colaboraciones especiales que ayudan a reforzar nuestra presencia en el territorio y el
reconocimiento social de la empresa.
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8.Compromiso socidal
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-Compromiso social-

Interurbana de Autobuses S.A., estd comprometida en el desarrollo de la sociedad. Un
comportamiento activo y comprometido servird para lograr una Empresa ética y responsable
e implicada en el desarrollo sostenible.

Los problemas de la Sociedad y el apoyo solicitado por organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales son elementos a tener en cuenta en una organizacion responsable y con
intencion de integrarse en la sociedad civil.

Interurbana de Autobuses desarrollardn acciones y proyectos que reduzcan los problemas y
necesidades sociales de una forma transparente, de manera que el desarrollo y crecimiento
econdmico sea armdonico con la sociedad.

8.1. Gestion responsable de la cadena de suministro

El departamento de Compras de INTERBUS vy sus proveedores estdn obligados a cumplir con el
siguiente codigo de conducta:

v/ LEGISLACION VIGENTE: Cumplimiento con las leyes, normativas y regulacion establecidas
en Espana. En caso de cualquier duda o conflicto, Compras contactard con el despacho
de abogados que asesora a INTERBUS.

+/ REPUTACION INSTITUCIONAL: Tanto Compras como sus proveedores garantizardn que
sUS equipos No incurren en acciones o comportamientos que puedan poner en riesgo la
reputaciéon de INTERBUS, independientemente de que no supongan la transgresion de
ninguna Ley, norma o regulacién vigente.

v/ DERECHOS HUMANOS: Deben respetar los derechos humanos que aparecen en la
“Carta Internacional de Derecho Humanos” asi como los derechos especificados en los
“Convenios Fundamentales de Organizacion Internacional del Trabajo™.

v/ MEDIO AMBIENTE: Los proveedores de INTERBUS deben minimizar el impacto medio
ambiental negativo de sus actividades asegurando el cumplimiento de las legislaciones
vigentes y los protocolos internacionales de cuidado ambiental.

«/ PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: Los proveedores de INTERBUS deben garantizar
el cumplimiento de la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales. En el caso de que los
proveedores realicen actividades dentro de nuestras instalaciones o las de nuestros
clientes deberdn conocer y observar la normativa especifica del centro.

 SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Los proveedores deberdn respetar los principios de
confidencialidad sobre la informacion a la que tengan acceso y les sea suministrada
como consecuencia de su relacion con INTERBUS para el desempeno de su actividad
profesional.
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Por otro lado, en Interbus existe una Politica de Compras con el compromiso de mantener una
6ptima relaciéon entre la organizacion y nuestros proveedores.

Estos principios que a continuacién exponemos constituyen la declaracion ética del servicio
de Compras de Interbus.

Cada uno de nosotros se compromete a respetarlos pues la reputacion de Interbus depende
también de sus empleados.

Respeto de las Leyes y Reglamentos

Interbus y sus proveedores se comprometen a respetar plenamente Ias leyes y reglamentos
aplicables en todas las actividades que le son propias.

Corresponde a cada empleado de Compras respetar las leyes y reglamentos aplicables.

Conflicto de Intereses

A la hora de mantener relaciones profesionales con los proveedores y subcontratistas, el
personal de Compras de Interbus debe, en el dmbito de sus responsabilidades, actuar siempre
conforme a los intereses de Interbus y a las disposiciones legales.

Ningun miembro del Departamento de Compras estd autorizado arealizar con los proveedores
ni con los subcontratistas, por su cuenta o por cuenta de terceros, operaciones de cardcter
comercial diferentes de las que Interbus le ha asignado en el dmbito de su trabajo.

Si el proveedor fuera ademds un cliente de Interbus, el gestor de compras no debe tener
en cuenta este dato a la hora de negociar. Los intereses de la empresa en el dmbito de la
Compra y de la Venta deben disociarse.

Regalos e Invitaciones

Se prohibe recibir regalos o dinero (por regalo se entiende cualquier tipo de presente, favor,
participacién gratuita en eventos o convenios, promesa de una oferta laboral, etc.) de
proveedores o subconfratistas, ya que pueden afectar a la independencia de juicio en las
relaciones con los mismos.

Excepcionalmente, la entrega y aceptacién de regalos y obsequios estard permitida cuando
ocurran simultdneamente las circunstancias siguientes:

e Sean de valor econdmico irrelevante o simbdlico.
¢ Respondan a signos de cortesia o a atenciones comerciales usuales.

¢ No estén prohibidas por la ley o las précticas comerciales generalmente aceptadas.
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El hecho de aceptar dicho regalo no debe en ninglUn caso alterar la capacidad de decision
del gestor de compras y del prescriptor respecto al proveedor.

Asimismo, el personal de Compras se abstendrd de realizar pagos de facilitacion o agilizacién
de trdmites, consistentes en la entrega de dinero u otras cosas de valor, cualquiera que sea su
importe, a cambio de asegurar o agilizar el curso de un trdmite o actuacidn frente a cualquier
6érgano judicial, administracién publica u organismo oficial en cualquier lugar del mundo.

Confidencialidad

ElDepartamento de Compras de Interbus puede tener acceso ainformaciéon confidencial cuya
divulgacion o revelacion prematura podria causar un perjuicio Estas informaciones pueden
referirse a productos, estudios, conocimientos técnicos, proyectos industriales, comerciales,
datos financieros, o bien a planes futuros de orden estratégico, tactico, presupuestario, etc.,
todos ellos propiedad de Interbus, que no son de dominio publico.

Cada empleado debe asegurarse de que dicha informacién no se difunda directa ni
indirectamente fuera de la empresa. ni se comunique a personas que no estén facultadas
para recibirla.

Asimismo, se respetard estrictamente la confidencialidad ante otras empresas de todas las
informaciones recibidas en el marco de una consulta y relativa a un proveedor.

Competencia Leal
El frabajo de compras se realiza con imparcialidad, honestidad e infegridad.

La seleccién de un proveedor o de un subcontratista de bienes o de servicios debe hacerse
teniendo en cuenta exclusivamente criterios objetivos y con fransparencia.

Se respetan los siguientes principios y normas de seleccion:

e Las licitaciones a los distintos proveedores consultados se envian de forma simultdnea y la
fecha exigida para la presentacién de ofertas es la misma para todos

e La lista de proveedores consultados se mantiene confidencial, incluso después de la
adjudicacion.

e Los proveedores consultados reciben estricta y simultdneamente la misma informacién
para licitar.

o Es obligatorio que las respuestas a las preguntas de un proveedor, como cualquier otro
elemento de informacién de cardcter general (no relacionado con una solucion propia
de un proveedor postulante) susceptible de aclarar las dudas referentes a la licitacién, se
comuniquen a todos los demds proveedores participantes.

¢ Deben fomentarse las propuestas tecnoldgicamente innovadoras.

¢ Los documentos de licitacion son confidenciales. El proveedor no debe comunicarlos a un
tercero sin la autorizacién por escrito de INTERBUS.

e Losprecios, condicionesy demds detalles técnicos de un proveedor no deben comunicarse
a los demds postulantes.
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e El procedimiento de licitacién no es un medio de obtencion de presupuestos. El Gestor de
Compras selecciona con su prescriptor al proveedor elegido con criterios predeterminados
conocidos antes de la recepcion de ofertas y aplicados a todas las propuestas.

e Inferbus no se compromete a elegir el precio mds bajo, sino la solucidn que mejor se
adapte a sus intereses.

¢ Se debe agradecer de forma adecuada a los proveedores no seleccionados su
participacion, teniendo en cuenta la naturaleza de su respuesta. La explicacion de los
motivos por los que no han resultado elegidos permitird que sus propuestas para otfros
asuntos futuros se adapten mejor y no se llevardn una impresién de iniquidad.

Fraude

El fraude, la deshonestidad, o cualquier otro comportamiento penalmente sancionable estdn
estrictamente prohibidos en Interbus, pudiendo conllevar la responsabilidad civil o penal del
empleado.

Interbus ha adoptado una Directiva sobre el control de riesgos de fraude con el objeto de que
la empresa, asi como su personal, compartan la misma visidén de las exigencias en materia de
fraude y adopten un conjunto de medidas eficaces para luchar contra este Ultimo.

Mediacion

A falta de una respuesta satisfactoria tras mantener conversaciones con sus interlocutores
habituales, el proveedor puede pedir, si lo desed, la mediacidon en las relaciones cliente-
proveedor para buscar juntos, de forma concertada, una solucién rdpida.

El mediador sélo interviene cuando el proveedor ha intentado sin éxito resolver las dificultades
con sus interlocutores habituales dentro de la Empresa (por ejemplo: gestor de compras
encargado del mercado centro de pago, gestor de confrato). Las solicitudes que no respeten
este principio no se tendrdn en cuenta.

La sospecha de cualquier incumplimiento del proceso de adjudicaciéon que haga dudar
sobre la fransparencia del proceso debe ser puesta en conocimiento inmediato a través de la
direccién electrénica siguiente:

compliance@interbus.com

=
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8.2. Gestion de la relacidon con los consumidores

Desde su constituciéon Interurbana de Autobuses S.A., se ha guiado por las necesidades vy
expectativas de los viajeros, con el fin de ofrecerles un servicio que genere la mdxima
satisfacciéon a los usuarios, cumpliendo a la vez con sus expectativas.

Este compromiso con la calidad se ha unido al respeto por el Medio Ambiente, la Seguridad y
Salud en el frabagjo, la Seguridad en el Transporte de pasajeros, a la vez que se mantiene una
Responsabilidad Social, transmitida en el desarrollo sostenible del entorno.

En referencia a las medidas implementadas desde INTERBUS dirigidas a potenciar los servicios
de atencién al cliente, y la comercializacion de los servicios entre los pasajeros, desarrollamos
este epigrafe bajo los siguientes apartados:

1.1. Sistemas de control en el servicio de facturacién
1.2. Canales de comercializacién e informacioén al cliente.

1.3. Programa de fidelizacién

Sistemas de control en el servicio de facturacion

INTERBUS ofrecerd la posibilidad de facturacién de equipajes en las principales estaciones de
embarque, si ello fuera posible.

Canales de comercializacién e informacioén al cliente
A) Canales de comercializacion digital
Pagina Web propia, (www.interbus.es).

Movelia. Ademds de una plataforma de comercializacién propia, INTERBUS, al formar parte
del accionariado de MOVELIA (empresa lider en la comercializacion de billetes de autobus
en Espana), pone a disposicion de los pasajeros mds de 10.000 puntos de venta de billetes,
tanto desde su plataforma de venta online (www.movelia.es), como en diferentes taquillas
y agencias de vigje fisicas en toda la geografia espanola, asi como en agencias virtuales y
buscadores 0 en su propia App.

« App INTERBUS, ofreciendo la posibilidad de adquirir billetes a través de esta, adaptable
a los distintos formatos de un dispositivo mévil y disponible para iOS y Android.

v/ Plataformas online de comercializacién: INTERBUS comercializa sus billetes en distintos
buscadores y plataformas digitales, entre las que destacan:

¢ Plataforma digital OMIO: Es el buscador de vigjes mds importante en Europa (mds de
30.000 destinos y 40 proveedores de servicios turisticos).

« TRAVEL CLUB: Los billetes de INTERBUS también se comercializan a través de la
plataforma Travel Club (web, App y venta telefénica).

e Ofros buscadores y plataformas online: INTERBUS comercializa sus titulos de vigje,
directamente o a través de MOVELIA, con todos los buscadores de viajes importantes
(nacionales e internacionales).
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v

Agencias de viaje online. Fruto de la participaciéon de INTERBUS en MOVELIA, y de los
acuerdos que esta Ultima tiene suscritos con Agencias virtuales, nuestra empresa se
encuentra en disposicion de ofertar a sus pasajeros una cantidad ingente de puntos de
comercializacion o venta online.

B) Canales de comercializacioén fisica

v

v

Taquillas fisicas. INTERBUS cuenta actualmente con taquillas propias, presentes en buena
parte del territorio nacional. Adicionalmente, gracias a su participacion en Movelia y la
colaboracion con ofros proveedores de transporte.

Kioscos de venta automdtica. INTERBUS dispone de kioscos de venta automdtica
situados en las principales estaciones de autobuses de Espana, contribuyendo a reducir
los tiempos de espera de los pasajeros.

Call Center Propio. Operativo 365 d/24h y dotado de personal cualificado con capacidad
de asistencia en almenos 2 idiomas. Mediante este canal, se podrd gestionar la compra,
anulacién y modificacion de billetes, asi como el resto de los servicios ofertados.

Agencias de vigjes fisicas. Gracias a su participacion en MOVELIA, INTERBUS ofrece
la mayor red de comercializaciéon de titulos de viaje tanto a nivel nacional como
intfernacional, ello supone la puesta a disposicion de mds de 8.500 puntos fisicos de
venta en todo el territorio nacional.

Venta a bordo. A través del empleo de un sistema de expedicion sobre una plataforma
Android conectada mediante 4G con nuestra plataforma de venta online, el personal
de conduccidon podrd emitir titulos de transporte a bordo de los vehiculos. En ningdn
caso se podrdn generar situaciones de overbooking gracias a que dicho sistema permite
verificar en tiempo real la disponibilidad de plazas libres a bordo de los vehiculos. Las
expendedoras estdn preparadas para validar distintos titulos de viaje “contactless”.

Asimismo, es preciso indicar que las expendedoras estdn preparadas para la implantacién de
un Sistema de Informacién de Registro de Datos de Explotacién (SIRDE), disponiendo de un
lector de cédigo QR, que permite controlar el acceso de los viajeros con billete.

C) Modalidades de emision

INTERBUS ofrece amplia variedad de modalidades de emisién de fitulos de transporte,
destacando principalmente los siguientes:

v

CAKX

Billete fisico en papel con cédigo QR (en la taquilla o por correo ordinario).
Billete electrénico enviado por email con cédigo QR.
Billete electrénico mediante App de cartera electronica (fichero Pkpass).

SMS mediante envio de cédigo localizador, que permite elacceso directoidentificdndose
con DNI u ofro documento con fotografia.
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INTERBUS desde junio de 2012 dispone, en todas y cada uno de los contratos de gestion que
opera, del Certificado “Carta de Servicios” conforme a la Norma UNE 93200:2008.

INTERBUS pone a disposicion de sus usuarios distintos modos o sistemas de informacién regidos
por las directrices que dicha Carta de servicios establece, siempre con el objetivo de informar
de manera eficaz y rdpida al usuario de cualquier situacion que lo requiera, garantizando la
fiabilidad del servicio y su eficacia.

e Medios digitales de informacion:

Pagina Web.

App INTERBUS.

Pantallas informativas.

Informacion mediante Plataformas digitales.

Agencias de vigje online.

Planificadores online de transporte publico.

Sistemas de mensajeria multimedia, Email, WhatsApp o SMS.

Redes sociales.

) N N N N N N NN

Cédigo QR.

e Maedios tradicionales de informacion:

v/ Atfencion telefénica al cliente.
v/ Taquillos.

v/ Kioscos de autoventa.

v/ Agencias de vigje fisicas.

v/ Folletos informativos.

e« Campanas publicitarias

e Ofros canales de informacidn
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Programa de fidelizacion de los clientes

Desde INTERBUS entendemos que la fidelizacién del cliente debe basarse, ademds de en
la prestacion de un servicio de alta calidad, en sistemas retributivos que ofrezcan ventajas
y beneficios reales al vigjero fidelizado. Dada la importancia que INTERBUS le otorga a la
fidelizacién del cliente, cuenta con el Programa de Fidelizacién INTERBUS -TRAVEL CLUB, basado
en recompensas, incentivos y descuentos, acuerdos con otras empresas para favorecer la
fidelizacion interactiva y campanas especificas de fidelizacion.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de estas.

Las Reclamaciones Oficiales formuladas por los viajeros de las lineas de INTERBUS, son recibidas
por el personal de conduccidn del servicio correspondiente y son derivadas a Atencién al
Cliente. Este departamento analiza e investiga las reclamaciones buscando las causas, y
si procede en su caso, desarrollando acciones correctivas y contestando al usuario y a la
Administracién correspondiente.

Se realiza un control de los Libros de Reclamaciones existentes a bordo de cada vehiculo de
la flota en de INTERBUS con el fin de garantizar que éstos estén siempre disponibles y con hojas
de reclamacion suficientes.

Las denuncias que no incluyan la identidad del denunciante también serdn evaluadas vy
tramitadas si las pruebas aportadas y la posterior investigacion prueban el incumplimiento.
Las denuncias o quejas presentadas serdn objeto de las medidas correctivas oportunas,
determinando en caso de incumplimiento las sanciones correspondientes.

Cualquier queja o denuncia presentada, serd respondida en un plazo mdximo de 20 dias, a
través del mismo medio por el que fue interpuesta.

De forma adicional y para un andlisis de las principales causas de reclamaciéon de los viajeros,
se efectUa un seguimiento en el que se distribuyen las Reclamaciones atendiendo a las
principales causas de insatisfaccion del usuario del servicio:

AN

Puntualidad/Regularidad.

Ocupaciéon de vehiculos.

Averias o falta de regulacién del aire acondicionado (A/A)
Desconsideracion por parte del personal de conduccion.
No parada.

Seguridad en la prestacion de servicio.

Incidencias con los billetes.

Desconsideracion relativa a los PMRs.

CALLCCLCACOKCKA

Oftros.
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Las Reclamaciones se mantienen clasificadas por ano y mes, a fin de poder llevar a cabo una
Evaluacion de la evolucion temporal de la calidad del servicio a través de las reclamaciones
de cliente recibidas.

Regularmente las reclamaciones, quejas o sugerencias mds comunes, serdn estudiadas
interponiendo medidas para solventarlas.

Se traslada aqui el nUmero de quejas recibidas en 2019:

Resumen gestion relaciéon con los consumidores:

Por tipologia | N° de quejas | %
Puntualidad 589 37,23
Completo 43 2,72
Climatizacion 45 2,84
Averia 294 18,58
Desempeno 100 6,32
No pard 57 3.60
PMR’s 13 0,82
Seguridad 23 1,45
Equipajes 31 1,96
Animales 1 0,06
Billetaje 119 7,52
Ofras 125 7.90
Refuerzo 17 1,07
Taquillas 51 3.22
Bus + Barco 38 2,40
Sistema ventas 6 0,38
Relacionado con 23 1,45

Bus - video, musica, limpieza

Abandono parada 7 0,44
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8.3. Informacién fiscal y transparencia

En INTERBUS nos comprometemos al cumplimiento de la legislacién fiscal y de sus obligaciones
tributarias. Por esta razén en todas nuestras declaraciones con la Hacienda Publica se
aportardn lealmente todos los hechos de transcendencia tributaria.

A continuacion, se presentan los datos referentes a la informacioén fiscal en 2019:

Resumen informacion fiscal y transparencia

Beneficios antes dels Impuestos Pagos a cuenta Subvenciones

impuestos /Beneficios pagados publicas recibidas

Espana 8.808.069,48 0 1.176.207,05 1.835.468,21

Los resultados antes de impuestos obtenidos porla compania en 2019 ascienden a 8.808.069,48
de euros.

El total de pagos a cuenta por Impuesto sobre Sociedades realizados durante el ejercicio 2019
por la sociedad asciende a 1.176.207,05 euros.

El total de subvenciones publicas recibidas en 2019 ascienden a 1.835.468,21 euros

INTERBUS en el desarrollo de su actividad no ha hecho ningun tipo de aportacién a fundaciones
y ONG.

INTERBUS no tiene presencia, ni desarrolla actividad alguna en aquellos territorios considerados
como pardaisos fiscales de acuerdo con la normativa vigente.
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-Anexo I-

Contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
Informacién no financiera y diversidad

Apartado

Contenido BOE
Doc.

Criterio de Reporting

Gestion ambiental 4.2 102-11; 307-1; 305-1; 305-2
Contaminacion 4.2 305-3; 305-6; 305-7
Economia circular 4.3

Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacién, otras 306-2

formas de recuperacion y eliminacion de desechos

Consumo de agua y el suministro de agua

303-1; 303-2; 303-3

Consumo de materias primas y las medidas 301-1
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

Consumo directo e indirecto de energia 302-1
Medidas para mejorar la eficiencia energética 302-4; 302-5
Uso de energias renovables 302-1
Cambio climdtico 4.4

Emisiones de gases de efecto invernadero 305-1; 305-2; 305-3
Medidas adoptadas para adaptarse a las 201-2
consecuencias del cambio climdtico

Metas establecidas voluntariamente a medio y 305-5
largo plazo para reducir las emisiones y medios

implementados

Biodiversidad 4.5

Medidas para preservar o restaurar la biodiversidad 304-3
Impactos causados por las actividades u operaciones 304-2

en dreas protegidas

Empleo 5.2

NUmero total y distribucién de empleados por sexo, 1.3 102-8
edad, pais y clasificacion profesional

NUmero total y distribucién de modalidades de 1.3 102-8
contrato de frabajo por sexo, edad y clasificacion

profesional

NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacion 1.3 401-1

profesional
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Contenido BOE ‘ Apg:gdo Criterio de Reporting
Remuneraciones medias por sexo, edad y 405-2
clasificacion profesional o igual valor
Brecha salarial 102-38
Remuneracién media de los consejeros y directivos 102-35
Pago a los sistemas de prevision social y ahorro 201-3; 401-2
Implantacién de politicas de desconexion laboral 401-3
Porcentaje de empleados con discapacidad 405-1
Organizacion del frabajo 5.3
Organizacién del tiempo de trabajo 401-3
NUmero de horas de absentismo 403-2
Medidas de conciliacion 401-2401-3
Seguridad y Salud 5.4
Condiciones de Seguridad y Salud en el tfrabajo 403-2; 403-3; 403-4
Accidentes de trabajo 4083-2
Relaciones sociales 5.5
Organizacién del didglogo social 402-1; 403-1; 403-4
Empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 102-41
Balance de los convenios colectivos, particularmente 403-4
en el campo de la salud y la seguridad en el frabajo
Formacion 5.6
Horas de formacién por categorias profesionales 404-2
Cantidad total de horas de formacion por categorias 404-1
profesionales
Accesibilidad universal personas con discapacidad 5.7 405-1
Igualdad 5.8 405-1; 405-2

Informacién sobre el respefo alos derechoshumanos 6

Aplicacion de procedimientos de debida diligencia 102-16; 102-17; 412-2
Medidas de prevencién y gestién de posibles abusos 102-16; 102-17; 412-2
cometidos
Denuncias por casos de vulneracién de los derechos 102-17
humanos
gﬁmocién y cumplimiento de las disposiciones de la 102-16; 407-1; 408-1; 409-1
Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno 102-16; 102-17
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 102-16; 102-17
|Aporfdciones a fundaciones y entidades sin &dnimo de 201-1; 413-1
ucro
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Contenido BOE | Apg::do Criterio de Reporting
Compromisos de la empresa con el desarrollo 102-43; 413-1; 413-2
sostenible
Gestion responsable de la cadena de suministro 8.1 308-1; 414-1

Gestion de la relacién con los consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los 416-1; 417-1
consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y *Marco especifico
resolucion de las mismas

Informacién fiscal y fransparencia 8.3

Los beneficios obtenidos pais por pais 201-1

Los impuestos sobre beneficios pagados y las 201-4

subvenciones puUblicas recibidas
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El Estado de Informacion no Financiera correspondiente a Interurbana de Autobuses S.A.
correspondiente al ejercicio 2019, ha sido formulado por el Consejo de Administracion en
su reunion de 31 de agosto de 2020 y se extiende hasta la presente hoja de papel comun,
firmando esta Ultima el Presidente y el Consejo de Administracion.

Intferurbana de Autobuses S.A.

T

oy |
T1&74€’\ “S= T o c‘:ﬁ‘.

D. Santiago Aguadg Garcia . |
Presidente y. ; \

).

(Shid

_ i
D. Miguel Angel Aguado Gavilan
Consejeypo Delegado

\

D. Eduardo Aguado Gavildn D. Francisco Churtichaga Gutiérrez
Vocal Vocal 4
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9.Informe de
verificacion
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-Infforme de verificacion independiente del estado de
infformacidén no financiera de INTERURBANA DE AUTOBUSES, S.A.
del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019-

A los Socios de INTERURBANA DE AUTOBUSES, S.A.:

Infroduccion

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién no Financiera adjunto (en adelante
EINF) correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019, de Interurbana
de Autobuses S.A., que forma parte integrante del informe de gestion.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion el EINF incluido en el informe de gestidon del Interurbana de Autobuses S.A.,
asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Interurbana
de Autobuses, S.A. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standars
de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados, de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en la tabla del Anexo | del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el diseno, la implantacién y el mantenimiento del
control interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion
material, debida a fraude o error.

Los Administradores de Interurbana de Autobuses, S.A. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestiéon de los que se obtiene la informacién
necesaria para la preparacién del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética
del Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para profesionales de Contabilidad (IESBA por sus siglas en inglés)
que estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimiento de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de frabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacidén no Financiera vy, especificamente, en informacién de desempeno econdmico,
social y medioambiental.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a
cabo nuestro trabajo de acuerdo conlosrequerimientos establecidos enlaNorma Internacional
de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos
de la Auditoria o de la Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisadal)
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacion, y tienen una menor extensiéon, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacidn de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades de Interurbana de Autobuses S.A. que han participado en la elaboracién
del EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informaciéon presentada en el
EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisidbn por muestreo
gue se describen a continuacion:

* Reuniones con el personal de Interurbana de Autobuses S.A. para conocer el modelo
de negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos
relacionados con estas cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision
externa.

« Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF
del ejercicio 2019 en funcion del andlisis de materialidad realizado por Interurbana de
Autobuses S.A. y descrito en el apartado 3, considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

« Andilisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2019.

« Comprobaciéon, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada
compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

« Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el
EINF de Interurbana de Autobuses, S.A. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2019 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estdndares GRI seleccionados descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en
la Tabla incluida en el Anexo | del citado EINF.
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Uso y distribucidn

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

Gloria Parellada de Grind

Directora

14 de septiembre de 2020
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